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THÔNG ĐIỆP CỦA CHỦ TỊCH HỘI ĐỒNG QUẢN TRỊ 

“ĐỔI MỚI TỪ CHÍNH MÌNH” để tạo ra “ĐỘT PHÁ TỪ CHÍNH MÌNH” -  TVSI sẽ phát huy truyền thống, 

nắm bắt tương lai, cùng cổ đông, đối tác và khách hàng “CẤT CÁNH THÀNH CÔNG”. Hành trình mới sẽ 

mang tư duy mới, tinh thần mới, công nghệ mới và tính minh bạch, chuyên nghiệp nâng tầm. 

 

Kính thưa Quý Cổ đông, Quý Khách hàng, Quý Đối tác và toàn thể CBNV TVSI! 

 

Năm 2020 qua đi chứa đầy cảm xúc thăng trầm khi dịch bệnh Covid-19 bùng phát rất nhanh và thay đổi 

gần như mọi thứ. Kinh tế thế giới khởi đầu với nhiều kỳ vọng tích cực, nhưng nhanh chóng chuyển biến 

xấu với tác động nặng nề và khó lường của dịch bệnh Covid-19. Dịch bệnh đã tác động bao trùm và sâu 

sắc tới tất cả các lĩnh vực kinh tế - xã hội, khiến chuỗi cung ứng toàn cầu bị đứt gãy, giao thương ngưng 

trệ dẫn đến tình trạng suy thoái kinh tế thế giới nghiêm trọng nhất kể từ sau Đại khủng hoảng 1929 - 1933.  

Với Việt Nam, tác động tiêu cực cũng không ngoại lệ, nhưng nhờ có nội lực tốt, thích ứng nhanh và nỗ 

lực chống dịch quyết, hiệu quả, cùng các chính hỗ trợ tích cực đã giúp các chỉ tiêu vĩ mô trụ vững, thậm 

chí là “ngôi sao sáng” trong bức tranh chung toàn cầu.  

Dưới tác động nghiêm trọng của đại dịch Covid-19, thị trường chứng khoán (TTCK) toàn cầu trong những 

tháng đầu năm 2020 đã trải qua những biến động lớn chưa từng thấy kể từ sau cuộc Đại Khủng hoảng 

năm 1939. Và cũng không nằm ngoài xu hướng chung của chứng khoán thế giới, trong những tháng đầu 

năm, TTCK Việt Nam đã chứng kiến những đợt giảm điểm mạnh. Tuy nhiên, từ quý II, TTCK Việt Nam 

phục hồi bền vững và tăng trưởng ngoạn mục trong năm 2020. 

Chúng ta nói nhiều hơn về bối cảnh để thấy được một năm đặc biệt của TVSI. Khi Covid-19 xuất hiện ở 

Việt Nam, chắc lẽ không nhiều công ty chứng khoán nào tự tin đặt mục tiêu “màu hồng” và TVSI chúng ta 

cũng vậy. Nhưng soi chiếu vào TVSI, slogan “ĐỔI MỚI TỪ CHÍNH MÌNH” đã giúp cho “con tàu Tân Việt” 

bạt gió, giữ vững đường băng và tiến lên phía trước. 

Phải khách quan nhìn nhận rằng, 2020 là năm đầy thách thức, áp lực khó lường, nhưng cũng chính là 

một năm vượt khó và có phần may mắn đã tạo nên thành công vượt cả mong đợi của TVSI và một số 

công ty trong ngành. Dù là “năm Covid-19 thứ nhất” nhưng TVSI đã hoàn thành và vượt kế hoạch kinh 

doanh cũng như nhiều chỉ tiêu khác đã đề ra.  

Năm 2020, TVSI tiếp tục ghi nhận kết quả kinh doanh ấn tượng với doanh thu đạt 1.481 tỷ đồng, tăng 

106% so với năm 2019, bằng 316% kế hoạch. Lợi nhuận sau thuế đạt 234 tỷ đồng, vượt 76% kế hoạch, 

tăng 60% so với cùng kỳ.  EPS năm 2020 đạt 2.167 đồng/cổ phiếu tăng 60% so với năm 2019. ROE đạt 

16% so với 12% năm 2019. Như vậy, 2020 không chỉ là năm thứ 12 liên tiếp Công ty có lãi, mà còn là 

năm tăng trưởng nổi bật, tạm khép lại một hành trình 5 năm (2016 – 2020) “có hậu”. Năm 2020 ví như 

vaccine mà TVSI “test” đã thành công cho phương châm “ĐỔI MỚI TỪ CHÍNH MÌNH” – đây cũng là tiền 

đề, là bước đà, là động lực quan trọng để “Con tàu Tân Việt cất cánh bay xa” trong chặng đường mới 

(2021 – 2025) và trước mắt là năm 2021. 

Thành công đó là thành tựu chung cho cả “đại gia đình TVSI”! Thay mặt Hội đồng quản trị, Ban điều hành, 

xin gửi lời tri ân chân thành tới Quý Cổ đông, Quý Khách hàng, đối tác và “người Tân Việt” đã đồng lòng, 

đồng sức, đồng chí hướng với tập thể lãnh đạo Công ty vượt thách thức và gặt hái thành công. 

Năm 2021 đã sang những trang đầu và chúng ta vẫn cảm nhận rất rõ những áp lực không hề nhỏ từ 

những biến động khó lường từ Covid-19 tác động lên kinh tế - xã hội toàn cầu. Dù vaccine đã có, nhưng 

hậu quả để lại cũng như những diễn biến mới của dịch bệnh luôn đặt TTCK trong tình trạng “biến động 

đỏ”. Mọi diễn biến bất thường của kinh tế - tài chính và TTCK thế giới đều có thể tác động ngay tức thì tới 

TTCK Việt Nam. Ở trong nước, chúng ta khởi đầu “Năm Covid-19 thứ 2” bằng “làn sóng Covid thứ 3” đã 

ảnh hưởng không nhỏ bước tiến chung của cả Việt Nam và cộng đồng doanh nghiệp. TTCK Việt Nam 

nhìn tổng thể vẫn rất tích cực, nhưng trong chúng ta có lẽ ai cũng cảm nhận rõ hơn áp lực, và đặc biệt 

cần bản lĩnh, lấy “dĩ bất biến ứng vạn biến” để vượt qua các biến động bất thường.  

Nếu như 2020 là năm tạm khép lại một chặng đường thành công của TVSI, thì năm 2021 cũng ý nghĩa 

không kém khi mở ra một chặng đường mới. Khó khăn, thách thức chắc hẳn vẫn chờ, nhưng chúng ta 



hoàn toàn tự tin để kỳ vọng thành công sẽ đón chờ ở đích đến. Chúng ta đã dựng xây được “Khởi nguồn 

vững mạnh” và điều còn lại là tự tin, nhiệt huyết để “Bứt phá vươn lên”. Chính vì vậy, chúng tôi mong 

rằng, Slogan “ĐỔI MỚI TỪ CHÍNH MÌNH” sẽ luôn cháy trong mỗi “Tanvietker” từ tâm thức, nhận thức 

đến hành động. Trên “Chuyến bay đang trên đà cất cánh của con tàu mang tên Tân Việt” sẽ chuyên 

chở tinh thần đoàn kết, lòng nhiệt huyết, tính trách nhiệm và sự chuyên nghiệp để “Khách hàng luôn ở vị 

thế trung tâm”. Hành trình đó, TVSI sẽ vững mạnh hơn về nguồn lực tài chính và con người, sẽ có những 

bước tiến đột phá hơn từ những nghiệp vụ, lĩnh vực kinh doanh, đầu tư mới dựa trên nền tảng công nghệ 

thông tin hiện đại và sẵn sàng đón đầu xu thế mới. 

Một lần nữa, thay mặt Hội đồng quản trị, Ban điều hành, xin gửi lời cảm ơn chân thành và lời tri ân sâu 

sắc nhất tới Quý cổ đông, Quý đối tác, Quý khách hàng và toàn thể cán bộ nhân viên TVSI. Kính chúc 

“đại gia đình Tân Việt” luôn bình an, giàu sức khoẻ, lan toả niềm vui, để cùng dựng xây một hành trình 

hạnh phúc, một chặng đường dài thành công.  

Trân trọng! 

                                                        CHỦ TỊCH HỘI ĐỒNG QUẢN TRỊ 

 

(Đã ký) 

 

Nguyễn Tiến Thành 

  



ĐIỂM NHẤN NĂM 2020 

 

 Tổng doanh thu đạt 1.481,6 tỷ VNĐ 

Tăng gấp 2,1 lần 

 

 Lợi nhuận trước thuế đạt 292,4 tỷ VNĐ 

Tăng trưởng 60,1% 

 

 Tổng tài sản đạt 3.956,5 tỷ VNĐ 

Tăng trưởng 78,4% 

 

 Vốn chủ sở hữu đạt trên 1.556,4 tỷ VNĐ 

Tăng trưởng 16,8% 

 

 Nhân sự 366 người 

Tăng 24,9% 

 

 Công ty Chứng khoán quản trị doanh nghiệp hiệu quả nhất Việt Nam 2020 

 

 Công ty chứng khoán thành viên tiêu biểu trên HNX năm 2020 

 

 

Môi giới 

 Doanh thu môi giới đạt 189,0 tỷ VNĐ 

Tăng 55,2% 

 

 Quản lý 74.647 tài khoản 

Tăng 11,3% 

 

 Tổng tài sản quản lý trên 42.861,0 tỷ VNĐ 

Tăng gấp 4,3 lần năm 2019 

 

Dịch vụ tài chính 

 Doanh thu dịch vụ tài chính đạt 170,9 tỷ VNĐ 

 

Dịch vụ ngân hàng đầu tư 

 Doanh thu đạt trên 168,6 tỷ VNĐ 

Tăng gấp 4,1 lần 

TOP 5 công ty chứng khoán tư vấn phát hành trái phiếu 2020 

  



PHẦN I - TỔNG QUAN TVSI 

1. THÔNG TIN CƠ BẢN 

 Tên giao dịch: Công ty Cổ phần Chứng khoán Tân Việt 

 Thành lập ngày: 28/12/2006 

 Vốn điều lệ: 1.080.000.000.000 đồng (Một nghìn không trăm tám mươi tỷ đồng)  

 Địa chỉ: Tầng 6, số 79 Lý Thường Kiệt, Phường Cửa Nam, Quận Hoàn Kiếm, Hà Nội. 

 Điện thoại: (84) 24 3728 0921 |   Fax: (84) 24 3728 0920 

 Email: contact@tvsi.com.vn |   Website: www.tvsi.com.vn 

 

2. NGÀNH NGHỀ KINH DOANH 

 Môi giới chứng khoán: TVSI cung cấp đa dạng các dịch vụ môi giới chứng khoán cơ sở, phái sinh, 

trái phiếu, chứng chỉ quỹ… niêm yết và chưa niêm yết theo quy định của pháp luật Việt Nam. 

 Các sản phẩm dịch vụ tài chính: Giao dịch ký quỹ (margin); 

 Sản phẩm dịch vụ giao dịch điện tử: iTrade-Home; TVSI Mobile; Contact Center và SMS; 

 Đồng thời chúng tôi cũng là đơn vị cung cấp dịch vụ đấu giá trực tiếp hoặc đại lý đấu giá của các 

Sở Giao dịch Chứng khoán. 

 Lưu ký chứng khoán: TVSI nhận lưu giữ, bảo quản chứng khoán và hỗ trợ nhà đầu tư thực hiện 

đầy đủ các quyền của mình đối với chứng khoán mà nhà đầu tư đang sở hữu như: Quyền nhận cổ 

tức, nhận cổ phiếu thưởng, quyền chia tách hoặc gộp cổ phiếu, quyền mua cổ phiếu, quyền biểu 

quyết tại đại hội cổ đông, quyền chuyển đổi trái phiếu chuyển đổi… 

 Tư vấn tài chính và đầu tư chứng khoán: Bằng sự chuyên nghiệp và tận tâm, TVSI cung cấp đầy 

đủ các dịch vụ tư vấn đầu tư chứng khoán cho mọi đối tượng cá nhân & tổ chức, khách hàng trong 

nước & nước ngoài. 

 Bảo lãnh phát hành chứng khoán: Với năng lực tài chính vững vàng, đội ngũ tư vấn giàu kinh 

nghiệm, quy trình tư vấn chặt chẽ, được hoàn thiện liên tục, và mối quan hệ sâu rộng với các nhà đầu 

tư cá nhân và tổ chức có uy tín, TVSI có thể phân phối chứng khoán thành công ra công chúng hoặc 

cho nhà đầu tư. 

 Dịch vụ ngân hàng đầu tư: TVSI cung cấp đa dạng các dịch vụ tư vấn về thị trường vốn như: Tư 

vấn phát hành chứng khoán; Tư vấn niêm yết cổ phiếu trên TTCK; Tư vấn cổ phần hóa doanh 

nghiệp… 

 Các dịch vụ tư vấn về thị trường nợ như: Tư vấn phát hành và phân phối trái phiếu; Tư vấn Mua 

bán & Sáp nhập doanh nghiệp (M&A); Đại lý phát hành và kinh doanh trái phiếu… 

 Đầu tư & kinh doanh nguồn vốn: Với triết lý kinh doanh an toàn, hiệu quả, TVSI luôn tuân thủ pháp 

luật, đảm bảo không xung đột với lợi ích của khách hàng. Danh mục đầu tư của TVSI đa dạng và 

được chọn lọc với các tiêu chí rõ ràng, trong đó chúng tôi ưu tiên tới cổ phiếu/trái phiếu của các doanh 

nghiệp hàng đầu trong các ngành, có lợi thế cạnh tranh, hiệu quả hoạt động cao và quản trị minh 

bạch. 

 

3. TẦM NHÌN, SỨ MỆNH, GIÁ TRỊ CỐT LÕI 

Tầm nhìn 

Trở thành định chế tài chính trung gian hàng đầu trong lĩnh vực chứng khoán.  

Sứ mệnh 

Mang lại những giá trị vượt trội cho cổ đông, đối tác và khách hàng dựa trên việc cung cấp các sản 

phẩm dịch vụ tài chính chứng khoán đa dạng, hiệu quả. Đồng thời kiến tạo môi trường làm việc năng 

động, chuyên nghiệp. 

Giá trị cốt lõi 

Đổi mới, sáng tạo: Tích cực tiếp thu phản hồi, chủ động thay đổi linh hoạt để nâng tầm dịch vụ, 

thương hiệu. 

Trung thực, minh bạch: Từ quan điểm tới hành động, lãnh đạo làm gương, nhân viên tuân thủ, đề 

cao đạo đức nghề nghiệp, xứng đáng với niềm tin của khách hàng, cổ đông. 

Tự chủ, phân quyền: Cá nhân làm chủ công việc phù hợp với phạm vi thẩm quyền và trách nhiệm 

vì mục tiêu hiệu năng, hiệu quả. 

Dân chủ, tôn trọng: Mỗi ý kiến, quan điểm dù là khác biệt đều có cơ hội được thẳng thắn trao đổi, 

lắng nghe và ghi nhận với sự tôn trọng. 

 

mailto:contact@tvsi.com.vn
http://www.tvsi.com.vn/


4. CƠ CẤU CỔ ĐÔNG  

Tại thời điểm 31/12/2020, cơ cấu cổ đông TVSI như sau: 

Cổ phần: 

Tổng số cổ phần 108.000.000 cổ phần 

Loại cổ phần đang lưu hành Cổ phần phổ thông 

Số lượng cổ phần chuyển nhượng tự do 108.000.000 cổ phần 

Số lượng cổ phần bị hạn chế chuyển nhượng theo quy định 

của pháp luật, Điều lệ công ty hay cam kết của người sở hữu 
Không có 

 

Cơ cấu cổ đông: 

Theo tỷ lệ sở hữu:     

Cổ đông lớn (sở hữu từ 5% CP trở lên):  09  Cổ đông, chiếm tỷ lệ  81,25% 

Cổ đông khác: 89 Cổ đông, chiếm tỷ lệ  18,75% 

Theo đối tượng     

Cổ đông tổ chức: 02 Cổ đông, chiếm tỷ lệ 0,3% 

Cổ đông cá nhân: 96 Cổ đông, chiếm tỷ lệ  99,70% 

       Ghi chú: TVSI hiện không có Cổ đông Nhà nước. 

 

5.  CƠ CẤU TỔ CHỨC & NHÂN SỰ CHỦ CHỐT 

a. Sơ đồ tổ chức 

 



b. Nhân sự chủ chốt – Ban điều hành 

 

 Ông Nguyễn Tiến Thành – Chủ tịch HĐQT, Tổng Giám đốc  

Thạc sỹ Quản lý phát triển - Asian Institute of Management – Philippines 

Cử nhân Tài chính ngân hàng – Đại học Kinh tế Quốc dân 

 

Chủ tịch HĐQT – CTCP Chứng khoán Tân Việt (05/2019 - nay) 

Tổng Giám đốc – CTCP Chứng khoán Tân Việt (01/2016 - nay) 

Phó Tổng Giám đốc kiêm Giám đốc CN.TP. Hồ Chí Minh – CTCP Chứng khoán Tân Việt (2008 - 01/2016) 

Giám đốc Dịch vụ chứng khoán CTCP Chứng khoán Tân Việt (2007-2008) 

 

Số cổ phần đang sở hữu tại TVSI: 3.494.220 cổ phần. 

 

 Ông Nguyễn Việt Cường – Thành viên HĐQT, Phó Tổng Giám đốc  

Thạc sỹ Quản trị kinh doanh - Đại học Kinh tế Quốc dân 

Kỹ sư tin học – Đại học Tổng hợp Kỹ thuật Sofia, Bulgaria 

 

Phó Tổng Giám đốc kiêm Thành viên HĐQT – CTCP Chứng khoán Tân Việt (2007 - nay) 

Thành viên HĐQT – Công ty cổ phần Tập đoàn HIPT (2012 - nay) 

Phó Giám đốc Trung tâm tin học -  Ngân hàng Ngoại thương Việt Nam (1997 - 2006) 

 

Số cổ phần đang sở hữu tại TVSI: 937.423 cổ phần. 

 

 Ông Lê Thanh Tùng – Thành viên HĐQT, Phó Tổng Giám đốc 

Thạc sỹ Quản trị kinh doanh – Chương trình Cao học Việt – Bỉ – Đại học Kinh tế Quốc dân 

Cử nhân Tài chính Ngân hàng – Học viện Ngân hàng 

Cử nhân Ngoại ngữ – ĐH Ngoại ngữ – ĐH Quốc gia 

 

Thành viên HĐQT – CTCP Chứng khoán Tân Việt (03/2018 - nay) 

Phó Tổng Giám đốc – CTCP Chứng khoán Tân Việt (2017 - nay) 

Giám đốc tài chính/Kế toán trưởng - CTCP Chứng khoán Tân Việt (2008 - 2017) 

Trưởng phòng Kế toán Tài chính – Chi nhánh NH TMCP Ngoại thương Việt Nam (2005 - 2007) 

 

Số cổ phần đang sở hữu tại TVSI: 197.027 cổ phần. 

 

 Bà Bùi Thị Thanh Hiền – Thành viên HĐQT, Phó Tổng Giám đốc, Kế toán trưởng, Giám đốc 

CN. Hà Thành 

Cử nhân kế toán kiểm toán – Đại học Kinh tế Quốc dân 

Cử nhân luật kinh tế – Đại học Luật Hà Nội 

 

Thành viên HĐQT – CTCP Chứng khoán Tân Việt (05/2019 - nay) 

Phó Tổng Giám đốc – CTCP Chứng khoán Tân Việt (01/2019 - nay) 

Kế toán trưởng – CTCP Chứng khoán Tân Việt (05/2017 – nay) 

Trưởng phòng kế toán – CTCP Chứng khoán Tân Việt (01/2017 – 04/2017) 

Phó phòng kế toán –  CTCP Chứng khoán Tân Việt (02/2013 – 12/2016) 

 

Số cổ phần đang sở hữu tại TVSI: 2.626.104 cổ phần. 

 

 Ông Tạ Minh Phương – Phó Tổng Giám đốc 

Thạc sỹ Quản trị kinh doanh - Chương trình Cao học Pháp - Việt (CFVG) - Đại học Kinh tế Quốc dân; 

Kỹ sư tin học – Đại học Bách Khoa Hà Nội. 

 

Giám đốc vận hành – CTCP Chứng khoán Tân Việt (01/2017 – 12/2018); 

Trưởng phòng CNTT – CTCP Chứng khoán Tân Việt (08/2010 - 12/2016). 

Phó phòng CNTT  – CTCP Chứng khoán Tân Việt (11/2008 - 08/2010). 

 



6. QUÁ TRÌNH HÌNH THÀNH VÀ PHÁT TRIỂN 

2006 - Thành lập TVSI 

2007 - Thành viên chính thức của HOSE, HNX 

- Thành lập Chi nhánh TP.Hồ Chí Minh  

- Triển khai thành công Core giao dịch chứng khoán của nước ngoài đầu tiên tại Việt Nam 

2008 - Tăng vốn điều lệ lên 128 tỷ đồng 

- Cung cấp hệ thống phần mềm giao dịch trực tuyến iTrade-Home 

2009 - Tăng vốn điều lệ lên 350 tỷ đồng 

- Thành lập các chi nhánh Hải Phòng, Đà Nẵng 

- Vận hành Trung tâm Dịch vụ Khách hàng 1900 1885 

2010 - Thành lập Chi nhánh Quy Nhơn 

- Ra mắt phiên bản Website & iTrade 2010 

2011 - Thành lập Chi nhánh Mỹ Đình  

- Là một trong số những công ty chứng khoán đầu tiên đáp ứng các yêu cầu của Ủy ban 

Chứng khoán Nhà nước để ra mắt Giao dịch ký quỹ và triển khai được hệ thống phần 

mềm quản lý hoàn toàn tự động 

- Ra mắt tiện ích mới: iPayment kết nối trực tiếp Vietcombank 

2012 - Ra mắt hệ thống phần mềm giao dịch trực tuyến trên thiết bị di động iTrade Mobile 

2013 - Chuyển trụ sở chính về số 79 Lý Thường Kiệt, Hoàn Kiếm, Hà Nội 

- TOP 10 công ty chứng khoán có thị phần cao nhất HNX quý 3/2013 

2014 - Phát hành thành công 188,5 tỷ đồng trái phiếu riêng lẻ TVSI 

- Thành viên lập quỹ ETF VFMVN30 nội đầu tiên của Việt Nam 

- TOP 10 công ty chứng khoán có thị phần cao nhất HNX quý 3/2014 

2015 - Phát hành thành công 232 tỷ đồng trái phiếu doanh nghiệp TVSI 

2016 - TOP 10 công ty chứng khoán có thị phần môi giới cao nhất HNX 2016 

- Ký kết thỏa thuận hợp tác toàn diện với Ngân hàng TMCP Sài Gòn (SCB) và Tổng CTCP 

Bảo hiểm Bảo Long 

2017 - Tăng vốn điều lệ lên 500 tỷ đồng 

- Phát hành thành công 02 đợt trái phiếu doanh nghiệp TVSI với giá trị trên 400 tỷ đồng 

- Dịch vụ tài khoản đầu tư gián tiếp cho khách hàng nước ngoài qua dịch vụ 

BIDV@Securities 

2018 - Tăng vốn điều lệ lên 1.080 tỷ đồng 

- Phát hành thành công 02 đợt trái phiếu doanh nghiệp TVSI với giá trị 290 tỷ đồng 

2019 - Dẫn đầu thị phần UPCoM quý 3/2019  

- Thành lập chi nhánh Ngọc Khánh 

- Phát triển nghiệp vụ mới: Kinh doanh trái phiếu, Quản lý trái phiếu 

2020 - Thành lập chi nhánh Hà Thành 

- Thay đổi Bộ nhận diện thương hiệu 

 

 



7. CÁC DANH HIỆU ĐẠT ĐƯỢC 

2020 

     

Công ty Chứng khoán quản trị doanh nghiệp hiệu quả nhất 
Việt Nam 

do tạp chí Tạp chí Tài chính Quốc tế - IFM trao tặng 

Công ty Chứng khoán thành viên tiêu biểu năm 2020 của 
HNX 

2019 

   

TOP 500 Doanh nghiệp tư nhân lớn nhất Việt Nam 2009 và 
2019 

  

Công ty Chứng khoán thành viên tích cực năm 2019 của 
HNX 

2018 

 

Công ty phát triển mạng lưới môi giới nhanh nhất Việt Nam 
2018 

do tạp chí Global Banking & Finance Review Anh Quốc trao 
tặng 

2017 

 

Sản phẩm giao dịch ký quỹ Chứng khoán tốt nhất Việt Nam 

do tạp chí Global Banking & Finance Review Anh Quốc trao 
tặng 

2016 

 

Hệ thống giao dịch chứng khoán trực tuyến tốt nhất Việt 
Nam năm 2016 

do tạp chí International Finance Magazine Anh Quốc bình chọn 
và trao tặng 

2010 

 

Giải thưởng “TIN VÀ DÙNG” 

năm 2009, 2010 cho sản phẩm “Giao dịch trực tuyến” 

2010 

 

Thương hiệu chứng khoán uy tín 2010 

 

8. ĐỐI TÁC HỢP TÁC TOÀN DIỆN 

Ngân hàng thương mại cổ phần Sài Gòn (SCB)  

Ngân hàng TMCP Sài Gòn là đối tác đã đồng hành cùng TVSI ngay từ ngày đầu thành lập và trong những 

giai đoạn khó khăn nhất của thị trường chứng khoán Việt Nam. Tháng 05/2016, SCB và TVSI chính thức 

ký thỏa thuận “Đối tác toàn diện” nhằm có những chính sách hiệp trợ nhau trong việc phát triển dịch vụ. 

 

Tổng công ty Bảo hiểm Bảo Long (BLI) 

Cũng trong tháng 05/2016, TVSI và Tổng công ty cổ phần Bảo hiểm Bảo Long đã trở thành đối tác hợp 

tác toàn diện của nhau. Với tính chất cung cấp dịch vụ bổ trợ cùng phát triển, hai bên đã bước đầu triển 

khai các hợp tác khăng khít về tài chính, bán chéo sản phẩm.  



PHẦN II – MÔI TRƯỜNG KINH DOANH 

 

I.  KINH TẾ VÀ THỊ TRƯỜNG CHỨNG KHOÁN THẾ GIỚI NĂM 2020 

Năm 2020 khép lại, bức tranh kinh tế toàn cầu đã trải qua một năm đầy biến động, phủ đầy “gam màu 

tối”. Về mức tăng trưởng, 2020 cũng là năm tồi tệ nhất trong lịch sử kinh tế thế giới, thậm chí còn thảm 

hại hơn cả cuộc đại khủng hoảng kinh tế 1929 - 1933. TTCK toàn cầu biến động chưa từng thấy, giảm 

mạnh, thậm chí ngắt mạch, nhưng đã phục hồi tích cực sau đó. 

1. Kinh tế thế giới 

Đầu năm 2020, Quỹ Tiền tệ Quốc tế (IMF) đã đưa ra dự báo kinh tế toàn cầu tích cực với tốc độ tăng 

trưởng 3,3%, cao hơn mức tăng 2,9% của năm trước. Tuy nhiên, tình hình kinh tế toàn cầu đã chuyển 

biến xấu nhanh chóng với diễn biến khó lường của dịch bệnh viêm đường hô hấp cấp (Covid-19) khởi 

phát tại Vũ Hán (Trung Quốc) và bùng phát trên phạm vi toàn cầu, ảnh hưởng rất nặng nề đến tất cả các 

lĩnh vực kinh tế - xã hội. Đại dịch nhanh chóng khiến chuỗi cung ứng toàn cầu bị đứt gãy, giao thương 

ngưng trệ, tỷ lệ thất nghiệp tăng mạnh, dẫn đến tình trạng suy thoái kinh tế thế giới nghiêm trọng nhất kể 

từ sau Đại khủng hoảng 1929 - 1933.  

Trước nguy cơ nền kinh tế rơi vào suy thoái, Chính phủ nhiều nước trên thế giới đã thực thi nới lỏng các 

chính sách tiền tệ, tài khóa với quy mô lớn nhằm hỗ trợ người dân, doanh nghiệp trong hoàn cảnh kinh tế 

khó khăn và thất nghiệp tăng cao. Quỹ Tiền tệ Quốc tế (IMF) ước tính tổng số tiền mà các chính phủ chi 

ra để kích cầu trong năm nay lên tới khoảng 12 nghìn tỷ USD, tương đương 15% thu nhập toàn cầu trong 

2019. Điển hình như, trong năm 2020, Mỹ đã tung ra hai gói cứu trợ kinh tế trị giá hơn 5 nghìn tỷ USD và 

giảm lãi suất cơ bản về mức 0; Nhật Bản tung gói hỗ trợ 1,86 nghìn tỷ USD, châu Âu và Trung Quốc lần 

lượt đưa ra các gói kích thích trị giá 826 tỷ USD và 559 tỷ USD. Vào những tháng cuối năm, triển vọng về 

vaccine phòng chống Covid-19 và các biện pháp chống dịch quyết liệt trên toàn cầu được triển khai đã 

phần nào đem lại kỳ vọng phục hồi nền kinh tế toàn cầu.  

Mặc dù vậy, triển vọng khôi phục kinh tế hậu Covid-19 vẫn gặp phải nhiều trở ngại. Cạnh tranh chiến lược 

giữa các nước, đối tác lớn trên thế giới và trong khu vực ngày càng gay gắt. Xung đột thương mại và rủi 

ro trên thị trường tài chính, tiền tệ quốc tế gia tăng. Theo ước tính của Ngân hàng Thế giới (WB), GDP 

toàn cầu năm 2020 giảm 4,3% so với năm 2019, GDP đầu người theo đó cũng giảm 6,2%. Những vấn đề 

này đã khiến tầm nhìn kinh tế năm 2021 càng trở nên khó lường hơn. Cũng theo dự báo của WB, năm 

2021, tăng trưởng kinh tế toàn cầu chưa thể hồi phục như mức trước khủng hoảng của năm 2019. 

 

2. Thị trường chứng khoán thế giới 

Dưới tác động nghiêm trọng của đại dịch Covid-19, thị trường chứng khoán (TTCK) toàn cầu trong những 

tháng đầu năm 2020 đã trải qua những biến động lớn chưa từng thấy, với những phiên ngắt mạch giao 

dịch liên tục diễn ra tại nhiều TTCK như Mỹ, Nhật Bản, Hàn Quốc, Thái Lan, Philippines…. Có những thời 

điểm TTCK toàn cầu đã mất gần 1/3 giá trị (Mỹ giảm hơn 35%, Anh, Pháp và Đức giảm 34 – 38%, Nhật 

Bản giảm 30%, Hàn Quốc giảm 33%…). 

Tuy nhiên, từ cuối quý II năm 2020, TTCK toàn cầu dần được phục hồi từ đáy, nhờ dòng tiền rẻ đến từ 

các ngân hàng trung ương triển khai đồng loạt các chính sách tiền tệ nới lỏng. Các chỉ số chứng khoán 

thế giới đều tăng điểm trở lại, trong đó, chỉ số Nikkei tại Nhật Bản thậm chí đã đạt mức cao nhất trong 30 

năm qua vào ngày 06/11/2020. Mặc dù vậy, hệ luỵ từ đại dịch Covid-19 để lại, TTCK thế giới năm 2020 

luôn tiềm ẩn nhiều rủi ro khi tính phục hồi của của nền kinh tế, thương mại, doanh nghiệp còn yếu và mất 

nhiều thời gian.  

 

II. KINH TẾ VÀ THỊ TRƯỜNG CHỨNG KHOÁN VIỆT NAM NĂM 2020 

“Không tránh khỏi tác động nặng nề từ đại dịch Covid-19, nhưng Việt Nam là điểm sáng toàn cầu trong 

thực hiện mục tiêu kép: Vừa phòng chống dịch vừa phát triển kinh tế. Hiệu quả trong phòng, chống đại 

dịch, kết hợp với chính sách tài khoá mở rộng, tiền tệ nới nỏng đã giúp kinh tế Việt Nam là một trong 

những nước hiếm hoi giữ được tăng trưởng dương và cơ bản giữ được các cân đối vĩ mô lớn.  



Nền tảng vĩ mô tốt, cộng với ý chí, sự linh hoạt, sáng tạo của công đồng doanh nghiệp và giải pháp hỗ trợ 

có hiệu quả của các cơ quan quản lý, đã giúp TTCK Việt Nam phục hồi ngoạn mục. Năm 2020, TTCK Việt 

Nam được đánh giá là thị trường phục hồi mạnh nhất Đông Nam Á, nằm trong danh sách 10 TTCK có 

mức tăng tốt nhất thế giới”. 

1. Kinh tế vĩ mô 2020 

Năm 2020 – năm cuối của thực hiện Kế hoạch phát triển kinh tế - xã hội 5 năm 2016 - 2020, Việt Nam đã 

thực hiện Kế hoạch trong bối cảnh tình hình thế giới và khu vực diễn biến phức tạp hơn so với dự báo. 

Đặc biệt, từ đầu năm 2020, đại dịch Covid-19 đã ảnh hưởng rất nặng nề đến tất cả các lĩnh vực kinh tế - 

xã hội. Dù vậy, tăng trưởng GDP năm 2020 của Việt Nam đạt 2,91%; là một trong những quốc gia tăng 

trưởng cao nhất trong khu vực và trên thế giới nhờ nội lực, tận dụng tốt các cơ hội và khả năng đa dạng 

hóa, thích ứng linh hoạt của nền kinh tế. Quy mô GDP tăng khoảng 1,4 lần so với năm 2015. Thành quả 

trên đến từ những nỗ lực chống dịch của Chính phủ, cùng với chính sách mở rộng tiền tệ và tài khóa phù 

hợp, giúp hỗ trợ tăng trưởng kinh tế nhưng vẫn kiểm soát tốt lạm phát và duy trì tỷ giá ổn định. 

- GDP tăng trưởng dương: Covid-19 tác động sâu sắc, nhưng tăng trưởng GDP của Việt Nam năm 

2020 vẫn dương 2,91% và thuộc nhóm cao nhất thế giới. Trong đó, khu vực nông, lâm nghiệp và thủy 

sản tăng 2,68%; khu vực công nghiệp và xây dựng tăng 3,98%; khu vực dịch vụ tăng 2,6%. 

- Lạm phát tiếp tục được kiểm soát: Chỉ số lạm phát chịu áp lực nhưng vẫn kiểm soát dưới 4%. CPI 

bình quân năm 2020 tăng 3,23% so với bình quân năm 2019, dưới mục tiêu Quốc hội đề ra.  

Tăng trưởng GDP và CPI của Việt Nam qua các năm 

 
(Nguồn: GSO) 

- Kim ngạch xuất nhập khẩu tăng lên mức cao mới: Năm 2020, kim ngạch XNK đạt 543,9 tỷ USD. 

Kim ngạch xuất khẩu hàng hóa của Việt Nam năm 2020 ước đạt 281,5 tỷ USD, tăng 6,5% so với năm 

2018, trong đó có 31 mặt hàng đạt kim ngạch xuất khẩu trên 1 tỷ USD. Kim ngạch nhập khẩu hàng hóa 

đạt 262,4 tỷ USD, tăng 3,6% so với năm 2019, có 35 mặt hàng nhập khẩu đạt kim ngạch trên 1 tỷ USD. 

Cán cân thương mại hàng hóa năm 2020 ước tính xuất siêu 19,1 tỷ USD - mức cao nhất trong 5 năm 

liên tiếp xuất siêu kể từ năm 2016. 

 

Hoạt động xuất nhập khẩu của Việt Nam qua các năm 

ĐVT: Tỷ USD 

 
(Nguồn: GSO) 
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- Tổng vốn đầu tư nước ngoài vào Việt Nam: Tính đến 20/12/2020, tổng vốn đăng ký cấp mới, vốn 

đăng ký điều chỉnh và giá trị góp vốn, mua cổ phần của nhà đầu tư nước ngoài đạt 28,5 tỷ USD, giảm 

25% so với năm 2019. Trong đó có 2.523 dự án được cấp phép mới với số vốn đăng ký đạt 14,6 tỷ USD, 

giảm 35% về số dự án và giảm 12,5% về số vốn đăng ký so với năm trước. Công nghiệp chế biến, chế 

tạo tiếp tục là ngành được cấp phép mới đầu tư trực tiếp nước ngoài lớn nhất với số vốn đăng ký của 

các dự án đạt 13,6 tỷ USD, chiếm 47,7 tổng vốn đăng ký. Xét theo quốc gia, Singapore là nhà đầu tư lớn 

nhất vào Việt Nam với 8,99 tỷ USD, chiếm 31,6% tổng vốn đăng ký cấp mới; tiếp đến là Hàn Quốc đạt 

3,95 tỷ USD, chiếm 13,8%; Trung Quốc 2,46 tỷ USD, chiếm 8,6%. 

Vốn đầu tư trực tiếp nước ngoài vào Việt Nam 

 

 
(Nguồn: GSO) 

 

- Tỷ giá USD/VND ổn định về cuối năm: Sau khi ghi nhận sự biến động mạnh mẽ vào cuối tháng 3, tỷ 

giá USD/VND dần ổn định trở lại và đi ngang cho tới cuối năm. Xuất siêu kỷ lục 19,1 tỷ USD cũng như 

dự trữ ngoại hối tăng 21 tỷ USD trong năm 2020 lên gần 100 tỷ USD, tương đương khoảng 4 tháng nhập 

khẩu đóng vai trò giúp duy trì sự ổn định của tỷ giá. Tính đến ngày 31/12/2020, tỷ giá trung tâm giảm 

0,1% so với cuối năm 2019.  

- Tín dụng tăng trưởng thấp: Năm 2020, tăng trưởng tín dụng đạt 12,13%, thấp hơn kỳ vọng từ đầu 

năm là 14% và thấp nhất kể từ năm 2012. Ngân hàng 3 lần giảm lãi suất điều hành để hỗ trợ nền kinh 

tế trước tác động từ Covid-19. Cuối năm 2020, mặt bằng lãi suất tiền gửi bằng VND phổ biến ở mức 3,3 

- 3,9%/năm đối với tiền gửi có kỳ hạn từ một tháng đến dưới 6 tháng; 4,2 – 6,0%/năm đối với tiền gửi có 

kỳ hạn từ sáu tháng đến dưới 12 tháng; kỳ hạn từ 12 tháng trở lên ở mức 5,8 - 6,9%/năm. Đây là mức 

lãi suất rất thấp trong nhiều năm trở lại đây. 

 

2. Thị trường chứng khoán Việt Nam năm 2020 

Dưới tác động nghiêm trọng của đại dịch Covid-19, không nằm ngoài xu hướng chung của TTCK thế 

giới, trong những tháng đầu năm, TTCK Việt Nam đã chứng kiến những đợt giảm điểm mạnh. Tuy nhiên, 

từ Quý II đến nay, mặc dù dịch Covid-19 quay lại đợt 2 nhưng nhờ những biện pháp quyết liệt cũng như 

Việt Nam đã kiểm soát tốt dịch bệnh, tình hình kinh tế vĩ mô trong nước có nhiều điểm sáng, Chính phủ, 

Bộ Tài chính chỉ đạo kịp thời triển khai các giải pháp hỗ trợ TTCK, TTCK Việt Nam phục hồi bền vững 

và tăng trưởng ngoạn mục vào giai đoạn cuối năm 2020. 

- TTCK Việt Nam đứng trong Top 10 thị trường chứng khoán tăng tốt nhất sau khi chịu ảnh 

hưởng nặng nề từ đại dịch Covid-19: Trong năm 2020, chỉ số chứng khoán Việt Nam có nhiều nét 

tương đồng với TTCK thế giới. Trong tháng 01/2020, TTCK Việt Nam tiếp tục đà tăng điểm từ cuối năm 

2019 nhưng sau đó TTCK Việt Nam đã trải qua giai đoạn giảm điểm nhanh và mạnh do những diễn biến 

ngày càng nghiêm trọng của dịch Covid-19. Kết thúc Quý I/2020, chỉ số VN-Index đã mất 33% giá trị so 

với thời điểm cuối năm 2019.  
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TTCK Việt Nam trong nhóm phục hồi mạnh nhất trên thế giới 

 

Từ Quý II, cùng với sự hồi phục của TTCK thế giới, thị trường chứng khoán Việt Nam tiếp tục duy trì đà 

tăng điểm liên tiếp nhờ kiểm soát tốt dịch bệnh Covid-19, các chỉ tiêu kinh tế vĩ mô khả quan, xuất siêu 

kỷ lục, lạm phát được kiểm soát; các ngân hàng giảm lãi suất, cơ quan quản lý TTCK cũng đã ban hành 

các chính sách hỗ trợ thị trường, tháo gỡ khó khăn cho doanh nghiệp… 

Kết thúc phiên giao dịch năm 2020 (31/12), chỉ số VN-Index vượt 1.100 điểm, đạt 1.103,87 điểm, tăng 

mạnh tới 67% so với thời điểm thấp nhất của năm 2020 (ngày 24/3/2020, đóng cửa ở mức 659,21 điểm), 

tăng 14,9% so với thời điểm cuối năm 2019. Chỉ số HNX-Index tăng gần 119% so với thời điểm cuối quý 

I/2020 và tăng 98,1% so với cuối năm 2019. TTCK Việt Nam được đánh giá là thị trường phục hồi mạnh 

nhất Đông Nam Á, nằm trong danh sách 10 TTCK có mức tăng trưởng tốt nhất trên thế giới. 

 

Diễn biến chỉ số và thanh khoản cổ phiếu năm 2020 

 

 
 

- Quy mô thị trường cổ phiếu và trái phiếu đã phục hồi: Thị trường cổ phiếu hiện có 1.665 mã 

cổ phiếu, CCQ niêm yết/ĐKGD với quy mô niêm yết, ĐKGD của thị trường đạt gần 1.514 nghìn tỷ đồng, 

tăng 8% so với cuối năm 2019. Quy mô vốn hóa của thị trường tăng mạnh trong những tháng cuối năm. 

Cuối năm 2020, vốn hóa thị trường cổ phiếu đạt gần 5.294 nghìn tỷ đồng, tăng 69% so với thời điểm 

cuối Quý I và tăng 20,8% so với cuối năm 2019, tương đương với 87,7% GDP năm 2019 và 84,1%GDP 

năm 2020, vượt mục tiêu đề ra.  

- Thanh khoản của thị trường tăng mạnh lên mức cao kỷ lục: Giá trị giao dịch bình quân năm 

2020 đạt trên 7.420 tỷ đồng/phiên, tăng 59,3% so với bình quân năm 2019. Đặc biệt, với sự phục hồi 

mạnh mẽ của TTCK và lãi suất duy trì thấp kỷ lục, đầu tư công đẩy mạnh giải ngân các dự án trọng điểm 

đã thúc đẩy dòng tiền chảy mạnh thị trường chứng khoán trong những tháng cuối năm. Tính riêng trong 

quý IV, giá trị giao dịch bình quân đạt 11.593 tỷ đồng/phiên, tăng 2,5 lần so với Quý I/2020 và 2,5 lần so 

với cuối năm 2019. Thanh khoản thị trường cổ phiếu quý 4/2020 cũng là con số lớn nhất kể từ lúc thị 
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trường thành lập tới nay, vượt qua cả thời điểm chỉ số VN-Index xác lập đỉnh lịch sử hơn 1.200 điểm. 

- Số lượng tài khoản nhà đầu tư trong nước mở mới tăng kỷ lục: Bất chấp dịch Covid–19 diễn 

biến phức tạp và nhà đầu tư nước ngoài có xu hướng rút ròng tại các thị trường mới nổi, trong đó có 

Việt Nam. Chỉ riêng từ tháng 3 tới nay (thời điểm dịch Covid-19 bùng phát), số lượng tài khoản mở mới 

đã lên tới gần 366.000 tài khoản. Riêng trong tháng 12, nhà đầu tư trong nước đã mở mới đạt 63.243 

tài khoản, vượt xa đỉnh tháng 3/2018 (40.651 tài khoản), đánh dấu số lượng tài khoản mở mới nhiều 

nhất lịch sử hơn 20 năm của TTCK Việt Nam. 

Lũy kế tới hết tháng 12/2020, tổng số lượng tài khoản chứng khoán tại Việt Nam đạt hơn 2,77 triệu tài 

khoản, tăng 16,7% so với cuối năm 2019, trong đó, số lượng tài khoản trong nước đạt gần 2,74 triệu tài 

khoản, tăng 16,8% so với cuối năm 2019; số lượng tài khoản NĐTNN đạt 35.071 tài khoản, tăng 9% so 

với năm 2019. 

Số lượng tài khoàn nhà đầu tư trong nước mở mới 

ĐVT: Tài khoản 

 

 
- Về tình hình giao dịch của nhà đầu tư nước ngoài (NĐTNN): NĐTNN có xu hướng mua ròng 

tích cực trong tháng 1 nhưng từ giữa tháng 2, khi dịch Covid-19 có dấu hiệu lây lan với quy mô rộng 

toàn cầu, TTCK thế giới biến động mạnh, NĐTNN đã đẩy mạnh bán ròng trên hầu hết các thị trường 

mới nổi, trong đó có TTCK Việt Nam. Cùng với sự hồi phục của TTCK Việt Nam trong Quý II, giá trị bán 

ròng của NĐTNN theo từng phiên đã chậm lại trong tháng 4 và tháng 5 và đặc biệt NĐTNN đã quay lại 

mua ròng mạnh mẽ (gần 15.000 tỷ đồng) trong tháng 6. Tuy nhiên, 6 tháng cuối năm 2020 lại tiếp tục 

chứng kiến chuỗi bán ròng liên tiếp của NĐTNN. Tính chung cả năm 2020, NĐTNN bán ròng 9/12 tháng 

với tổng giá trị bán ròng là -18.390 tỷ đồng trên thị trường cổ phiếu. 

- Trên thị trường chứng khoán phái sinh: Giao dịch của sản phẩm hợp đồng tương lai trên chỉ 

số VN30 sôi động hơn, đặc biệt khi thị trường cơ sở biến động mạnh. Điều này thể hiện TTCK phái sinh 

đóng vai trò phòng vệ rủi ro hiệu quả, có tác dụng ổn định tâm lý nhà đầu tư. Trong năm, khối lượng 

giao dịch bình quân đạt 156.852 hợp đồng/phiên, tăng 77% so với cuối năm 2019. Tính tại thời điểm 

31/12/2020, khối lượng mở OI toàn thị trường đạt 40.339 hợp đồng, tăng 143% so với cuối năm 2019.   

 

III. DỰ BÁO VĨ MÔ VÀ THỊ TRƯỜNG CHỨNG KHOÁN NĂM 2021 

“Áp lực, khó khăn, thách thức vẫn hiện hữu đối với nền kinh tế và TTCK toàn cầu năm 2021. Sự phục hồi 

phụ thuộc nhiều vào hiệu quả của vaccine Covid-19 và nội lực của từng nền kinh tế, nhưng nhìn chung 

kinh tế toàn cầu sẽ khả quan hơn, nhờ các chính sách tiền tệ, tài khoá nới lỏng sẽ vẫn được các nước duy 

trì để kích thích tăng trưởng. Đây cũng là yếu tố hỗ trợ quan trọng cho TTCK thế giới. 

Trong bối cảnh đó, Việt Nam được đánh giá tích cực hơn so với mặt bằng chung. Kinh tế dự báo tăng 

trưởng tốt; đồng thời, các cân đối vĩ mô sẽ được giữ vững dù áp lực là không hề nhỏ. TTCK không chỉ 

hưởng lợi từ kinh tế vĩ mô mà còn được trợ lực từ chính sách pháp lý đồng bộ hơn, dòng tiền kỳ vọng được 

duy trì và sự bứt phá của các doanh nghiệp. Tuy vậy, cơ hội kiếm lời có thể cũng khó hơn so với giới đầu 

tư vì mức độ biến động có thể thường xuyên hơn”.  
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1.  Kinh tế vĩ mô 

Tổ chức Hợp tác và Phát triển Kinh tế (OECD) nhận định, triển vọng kinh tế thế giới năm 2021 vẫn khó 

lường khi đại dịch Covid-19 tiếp tục gây ra thiệt hại đáng kể cho các nền kinh tế với mức độ và thời gian 

tác động khác nhau ở mỗi quốc gia. 

OECD dự báo, năm 2021, tăng trưởng kinh tế toàn cầu có thể đạt mức 5%, trong khi Tổ chức Oxford 

Economics dự báo, mức tăng trưởng toàn cầu là 5,4%. Ngân hàng Đầu tư Goldman Sachs dự báo, kinh 

tế toàn cầu có thể phục hồi theo hình chữ V với mức tăng GDP 6% vào năm 2021 và 4,6% vào năm 2022. 

Tuy nhiên, trong một kịch bản bất lợi hơn với giả định các nước tiếp tục áp dụng các biện pháp phong tỏa 

mới trong thời gian tới, GDP toàn cầu sẽ tiếp tục giảm sâu trở lại. 

Trên thị trường tài chính quốc tế, các biện pháp chống đỡ dịch Covid-19 của các quốc gia như cắt giảm 

lãi suất và/hoặc nới lỏng tài chính tiền tệ thông qua các gói hỗ trợ tài chính lên tới hàng nghìn tỷ USD. 

Nếu đạt hiệu quả, các gói hỗ trợ này sẽ giúp tăng sức chống chịu của nền kinh tế, tăng niềm tin của xã 

hội vào triển vọng cơ hội đầu tư và duy trì tăng trưởng kinh tế, kiểm soát thất nghiệp… 

Năm 2021, kinh tế trong nước được đánh giá có nhiều cơ sở để bứt phá mạnh mẽ trở lại như: Dịch bệnh 

trong nước đang được kiểm soát tốt hơn phần lớn các quốc gia trên thế giới; Lãi suất được duy trì ở mức 

thấp để hỗ trợ doanh nghiệp; Lạm phát vẫn trong tầm kiểm soát và niềm tin tiêu dùng thuộc top cao nhất 

thế giới sẽ tiếp tục thúc đẩy tiêu dùng trong nước; Vốn FDI giữ ở mức cao và hàng loạt các hiệp định 

thương mại như FTA, CTPP sẽ thúc đẩy hoạt động xuất khẩu của Việt Nam. 

Dự báo năm 2021, GDP sẽ tăng khoảng 6,5%, tốc độ tăng CPI bình quân tiếp tục được kiểm soát dưới 

4%; tổng kim ngạch xuất khẩu tăng khoảng 7-8%; tổng vốn đầu tư phát triển toàn xã hội chiếm khoảng 

33-34% GDP. 

2. Dự báo thị trường chứng khoán Việt Nam 2021 

Năm 2021, TTCK Việt Nam kỳ vọng sẽ tiếp tục nhận được sự hỗ trợ tích cực từ tăng trưởng kinh tế và 

các yếu tố vĩ mô khác. Tuy nhiên, nền kinh tế nói chung và TTCK dự báo sẽ còn gặp nhiều thách thức do 

tác động từ đại dịch Covid-19 còn kéo dài, căng thẳng thương mại và các rủi ro tài chính hiện hữu… Do 

đó, nhìn về tổng thể, TTCK Việt Nam 2021 có cả yếu tố thuận lợi lẫn yếu tố rủi ro tác động. 

* Các yếu tố thuận lợi 

- Việt Nam có nền tảng vĩ mô tích cực, từ sự ổn định chính trị và kỳ vọng tăng trưởng tốt của kinh 

tế vĩ mô: Lạm phát được kiểm soát; đầu tư công được đẩy mạnh; môi trường lãi suất thấp; dự trữ 

ngoại hối lớn tạo dư địa tốt cho điều hành tỷ giá; kim ngạch xuất nhập khẩu tăng trưởng; dòng vốn 

FDI có nhiều cơ hội khả quan;… 

- Nỗ lực và các giải pháp hiệu quả trong phòng chống dịch Covid-19 của Việt Nam đã được khẳng 

định. Cùng với đó, vaccine Covid-19 sẽ có và tiêm chủng đại trà sẽ tạo thêm kỳ vọng thúc đẩy 

kinh tế phát triển, giúp doanh nghiệp phục hồi sản xuất kinh doanh. 

- Chính sách tài khóa mở rộng, kết hợp với thúc đẩy giải ngân vốn đầu tư công sẽ gia tăng hiệu 

quả hỗ trợ kinh tế nói chung và TTCK nói riêng.  

- Duy trì chính sách tiền tệ nới lỏng tiếp tục hỗ trợ cho dòng tiền rẻ gia nhập TTCK. Đồng thời, sự 

tham gia mạnh mẽ của nhà đầu tư “F0” đã thay đổi cục diện dòng vốn trên TTCK và dự báo sẽ 

còn tiếp diễn trong năm 2021.  

- Luật Chứng khoán sửa đổi, Luật Đầu tư, Luật Doanh nghiệp và các văn bản hướng dẫn đồng loạt 

có hiệu lực, tạo điều kiện cho TTCK phát triển bền vững hơn. 

- Hoạt động sản xuất kinh doanh của doanh nghiệp niêm yết kỳ vọng sẽ tiếp tục phục hồi và tăng 

trưởng khi đại dịch được khống chế. 

- Cơ hội nâng hạng TTCK từ cận biên lên mới nổi, một số nước trong rổ cận biên đã được nâng 

hạng;… tạo cơ hội cho TTCK thu hút vốn ngoại trong trong và dài hạn. 

* Các yếu tố rủi ro 

- Diễn biến của dịch Covid-19 vẫn rất phức tạp, vaccine đã được tiêm ở nhiều quốc gia nhưng mức 

độ đại trà trên toàn cầu chưa lớn. Điều này sẽ ảnh hưởng tới tốc độ phục hồi của nền kinh tế thế 

giới; gia tăng áp lực cho lạm phát và tác động không thuận tới TTCK. 



- Chuỗi cung ứng chưa thể phục hồi nhanh sau đại dịch, căng thẳng thương mại giữa các nước lớn 

vẫn chưa được giải quyết dứt điểm;… ảnh hưởng tới kinh tế và sự phục hồi của doanh nghiệp, 

đặc biệt là quốc gia có nền kinh tế mở như Việt Nam. 

- Sự hồi phục không đồng đều giữa các ngành nghề, lĩnh vực, nhiều lĩnh vực như hàng không, du 

lịch, dịch vụ ăn uống, giải trí,… vẫn chịu tác động nặng nề. 

- Áp lực từ dòng vốn nhà đầu tư nước ngoài thay đổi khi các ngân hàng trung ương, đặc biệt là 

FED sẽ tạo áp lực cho các TTCK cận biên, mới nổi. 

Dựa trên các yếu tố thuận lợi, rủi ro nêu trên, TVSI dự báo, năm 2021, VN-Index có thể đạt 1.357 điểm 

vào cuối năm 2021. EPS của VN-Index dự báo tăng trưởng 27% trong năm 2021 sau khi tăng 0,7% trong 

năm 2020. Như vậy, dự báo mục tiêu cho chỉ số cuối năm 2021 sẽ tương ứng với P/E là 16,5 lần. 

Tính theo mặt bằng giá cổ phiếu các ngành trong giai đoạn đầu năm, nhiều ngành đã tăng giá mạnh dù 

chưa thực sự tương xứng với sự phục hồi về sản xuất kinh doanh. Tuy nhiên, trong giai đoạn tới, mặt 

bằng giá có thể sẽ khác, đặc biệt khi tính đến thanh khoản dồi dào và vai trò của nhà đầu tư cá nhân, đặc 

biệt là nhà đầu tư “F0” ngày càng tăng. Ngoài ra, định giá TTCK Việt Nam vẫn còn thấp hơn tương đối so 

với các nước trong khu vực.  

Trong kịch bản tốt nhất, dòng vốn đầu tư vào TTCK sẽ là động lực giúp P/E thị trường năm 2021 đạt mức 

cao kỷ lục như mức đã đạt được trong vòng 3 năm qua.  

 

IV. HOẠT ĐỘNG CỦA TVSI SO VỚI CÁC ĐƠN VỊ TRONG NGÀNH 

“Covid-19 được ví như “thiên nga đen” đối với nhiều ngành nghề, lĩnh vực, song đối với công ty chứng 

khoán thì dường như ngược lại. Trong năm 2020, nhiều công ty chứng khoán tại Việt Nam không khỏi bất 

ngờ về những điều mà TTCK đem lại, là một năm đại thắng của TVSI nhờ chủ động trong giải pháp, nhanh 

nhạy thích ứng với bối cảnh “bình thường mới”, các chỉ tiêu đặt ra đều hoàn thành vượt mức: giữ vững thị 

phần, quy mô vốn chủ tăng, vươn lên vị trí thứ 8 về doanh thu và hiệu quả kinh doanh vượt trội”.  

1. Thị phần giữ vững trong bối cảnh cạnh tranh tăng cao 

Năm 2020 ghi nhận làn sóng gia nhập mạnh mẽ của lớp nhà đầu tư “F0”, các CTCK đều đẩy mạnh chính 

sách bán hàng, giảm phí, lãi vay khiến cạnh tranh trên thị trường tăng cao. Nhiều CTCK, thậm chí là các 

CTCK lớn đã bị giảm thị phần môi giới trước sự trỗi dậy của các CTCK tầm trung hoặc có vốn lớn từ nước 

ngoài. 

Thị phần 2020 2019 % 2020/2019 

HNX 2,83% 2,67% 106% 

HSX 1,68% 1,74% 97% 

Thị phần chung 1,96% 2,04% 96% 

Trong bối cảnh đó, TVSI vẫn giữ vững thị phần môi giới của mình nhờ theo đuổi chiến lược đa dạng phân 

khúc khách hàng. Năm 2020, công ty đạt thị phần 1,68% trên HSX, 2,83% trên HNX và thị phần chung là 

1,96%, tương đương thị phần năm 2019.  

 

2. Quy mô vốn chủ sở hữu tăng mạnh trong 4 năm gần đây 

Tính đến cuối năm 2020, vốn chủ sở hữu của TVSI đạt 1.556 tỷ đồng, tăng 4 lần so với cuối năm 2016. 

Quy mô của công ty theo đó cũng tăng 11 bậc lên vị trí số 17 trên tổng số hơn 80 CTCK đang hoạt động. 

Điều này cho thấy sự phát triển theo hướng bền vững hơn của TVSI khi công ty gia tăng được mức độ 

an toàn tài chính, cũng như gia tăng giá trị quyền lợi cổ phần cho các cổ đông. 

 

 

 



Quy mô vốn chủ sở hữu của TVSI 

ĐVT: Tỷ đồng 

 
          (Nguồn: TVSI tổng hợp) 

3. TVSI vươn lên vị trí thứ 8 các CTCK có doanh thu lớn nhất năm 2020 

Năm 2020 doanh thu và lợi nhuận toàn ngành tăng trưởng lần lượt 39,4% và 50,9% so với năm 2019, 

trong đó có tới 72% CTCK cải thiện lợi nhuận trong năm nay. TVSI tiếp tục ghi dấu ấn khi tăng trưởng 

ở cả doanh thu và lợi nhuận đều cao hơn mức tăng chung của thị trường, lần lượt đạt 105,8% và 60,1% 

so với năm 2019. Không chỉ vậy năm 2020, TVSI còn vươn lên vị trí thứ 8 trong số các CTCK có doanh 

thu lớn nhất thị trường. 

Tăng trưởng của TVSI so với ngành 

 

 
(Nguồn: TVSI tổng hợp) 

 

 

Top 10 CTCK có doanh thu lớn nhất năm 2020 

ĐVT: Tỷ đồng 

 

 
(Nguồn: TVSI tổng hợp) 

4. Hiệu quả hoạt động vượt trội khi so sánh với các doanh nghiệp cùng quy mô 

Sự hiệu quả trong hoạt động của TVSI càng thể hiện rõ nét hơn khi so sánh với các doanh nghiệp có cùng 

quy mô. Xét về vốn chủ sở hữu và tổng tài sản, TVSI đứng vị trí thứ 3 và 2, xét về các chỉ tiêu về doanh 
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thu, lợi nhuận, ROE, ROA, TVSI đều ở vị trí dẫn đầu cho thấy hiệu quả hoạt động vượt trội của Công ty 

trong việc sử dụng và phân bổ nguồn vốn. 

Các chỉ tiêu Tổng tài sản, Vốn chủ sở hữu 

ĐVT: Tỷ đồng 

 

 
 

Các chỉ tiêu Doanh thu, LNST, ROE, ROA 

 

 
(Nguồn: TVSI tổng hợp) 
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PHẦN III – HOẠT ĐỘNG KINH DOANH TVSI 

“Với nền tảng tài chính tốt, ưu tiên phát triển các lĩnh vực kinh doanh cốt lõi, linh hoạt thích ứng với bối 

cảnh thị trường nhiều biến động đã giúp TVSI “vượt đại dịch thành công”. Kết quả kinh doanh tích cực là 

minh chứng cho chiến lược kinh doanh phù hợp trong cả giai đoạn 2016 – 2020. Đây cũng là năm TVSI 

thực hiện “Đổi mới từ chính mình” một cách quyết liệt, mạnh mẽ hơn để chuyển mình và tạo đà cho 

chặng đường 5 năm tiếp theo 2021 – 2025”. 

 

1. TÌNH HÌNH TÀI CHÍNH 
Kết quả hoạt động kinh doanh 

Năm 2020, TVSI tiếp tục ghi nhận kết quả kinh doanh ấn tượng với doanh thu đạt 1.481,6 tỷ đồng, tăng 
106% so với năm 2019, bằng 316% kế hoạch. Lợi nhuận trước thuế đạt 292,4 tỷ đồng, vượt 76% kế 
hoạch, tăng 60% so với cùng kỳ. EPS năm 2020 đạt 2.168 đồng/cổ phiếu tăng 72% so với năm 2019. 
ROE đạt 16% so với 12% năm 2019. 

Bảng: Kết quả kinh doanh so với kế hoạch năm 2020 

ĐVT: Triệu đồng 

Chỉ tiêu 
Thực hiện 

2020 

Thực hiện 

2019 

Kế hoạch 
2020 

%TH/KH 
%+/- 

2020/2019 

Doanh thu 1.481.581 719.833 469.483 316% 106% 

1. Môi giới 188.993 121.801 124.000 152% 55% 

2. Dịch vụ tài chính 170.943 173.133 176.508 97% -1% 

3. Tự doanh 718.535 213.919 65.000 1.105% 379% 

4. Tư vấn và đại lý phát 
hành chứng khoán 

168.605 41.252 10.510 1.604% 309% 

5. Tiền gửi 16.844 15.634 15.000 112% 8% 

6. Doanh thu lưu ký CK 216.951 53.896 78.165 278% 303% 

7. Khác 711 100.198 300 237% -99% 

Chi phí 1.189.163 537.197 303.579 392% 121% 

Lợi nhuận trước thuế 292.418 182.636 165.904 176% 60% 

Lợi nhuận sau thuế 234.121 146.238 133.323 176% 60% 

(Nguồn: Báo cáo tài chính TVSI đã kiểm toán)  

Trong năm 2020, tổng doanh thu tăng 106%, hầu hết các mảng kinh doanh chính của Công ty đều tăng 
trưởng so với năm 2019. 

Hoạt động môi giới ghi nhận doanh thu 189 tỷ đồng, tăng 55% so với cùng kỳ, đạt 152% so với kế hoạch. 
Doanh thu hoạt động môi giới chiếm 13% trong tổng doanh thu, giảm tỷ trọng so với con số 17% năm 
2019 do sự tăng trưởng các hoạt động kinh doanh khác. 

Doanh thu hoạt động dịch vụ tài chính đạt 171 tỷ đồng, giảm 1% so với cùng kỳ, bằng 97% kế hoạch. 
Doanh thu hoạt động dịch vụ tài chính chiếm 12% tổng doanh thu. Hoạt động dịch vụ tài chính năm 2020 
đã phát triển thêm nhiều gói sản phẩm tài chính đa dạng, linh hoạt, phù hợp với các đối tượng khách hàng 
khác nhau. 

Hoạt động Đầu tư & kinh doanh nguồn vốn có bước tăng trưởng ấn tượng, tăng 379% so với cùng kỳ, đạt 
1.105% kế hoạch năm. Hoạt động dịch vụ tài chính, môi giới chứng khoán và tự doanh là những hoạt 
động kinh doanh chủ đạo, mang lại nguồn doanh thu ổn định cho công ty trong năm 2020, đóng góp 73% 
tổng doanh thu. 

Dịch vụ Ngân hàng Đầu tư trong năm 2020 đã đóng góp đáng kể vào kết quả chiếm tỷ trọng 11% trên 
tổng doanh thu, ghi nhận mức tăng trưởng cao, đạt 168,6 tỷ đồng, tăng 309% so với cùng kỳ, đạt mức 
1.604% kế hoạch. Việc thực hiện thành công nhiều hợp đồng tư vấn đã khẳng định chất lượng dịch vụ 
của TVSI trên thị trường. 

 



Cơ cấu doanh thu năm 2020 

 

Lũy kế trong giai đoạn 2016-2020, tốc độ tăng trưởng doanh thu hàng năm đạt 60%, tốc độ tăng trưởng 
lợi nhuận đạt 69%. Doanh thu năm 2020 tăng 8 lần, lợi nhuận sau thuế tăng 10 lần so với năm 2016. 

 

Biểu đồ: Tăng trưởng Doanh thu – Lợi nhuận giai đoạn 2016-2020 

ĐVT: Tỷ đồng 

 

 (Nguồn: Nguồn Báo cáo tài chính TVSI đã kiểm toán các năm,  

số liệu được trình bày lại phù hợp chế độ kế toán mới) 

 

Tài sản – nguồn vốn 

Bảng: Cơ cấu tài sản – nguồn vốn giai đoạn 2016-2020 

ĐVT: Triệu đồng 

Chỉ tiêu 31/12/2016 31/12/2017 31/12/2018 31/12/2019 31/12/2020 

Tài sản ngắn hạn 830.001 1.180.748 1.972.671 2.178.937 3.912.595 

Tài sản dài hạn 19.850 23.088 26.648 38.727 43.888 

Tổng tài sản 849.850 1.203.835 1.999.319 2.217.664 3.956.483 
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Chỉ tiêu 31/12/2016 31/12/2017 31/12/2018 31/12/2019 31/12/2020 

Nợ phải trả 460.061 603.772 802.882 885.269 2.400.042 

Nợ ngắn hạn 273.986 239.882 225.882 560.264 1.711.193 

Nợ dài hạn 186.075 363.890 577.000 325.005 688.848 

Vốn chủ sở hữu 389.790 600.063 1.196.437 1.332.395 1.556.441 

Tổng nguồn vốn 849.850 1.203.835 1.999.319 2.217.664 3.956.483 

 

Biểu đồ: Tốc độ tăng trưởng Tổng tài sản – Vốn chủ sở hữu giai đoạn 2016 – 2020 

ĐVT: Tỷ đồng 

 

(Nguồn: Nguồn Báo cáo tài chính TVSI đã kiểm toán các năm,  
số liệu được trình bày lại phù hợp chế độ kế toán mới) 

Tốc độ tăng trưởng tổng tài sản đồng đều qua các năm, đạt đỉnh trong vòng 5 năm trở lại đây. Tại thời 
điểm 31/12/2020, tổng tài sản đạt 3.956 tỷ đồng, tăng gần 1,8 lần so với thời điểm cuối năm 2019. Vốn 
chủ sở hữu đạt 1.556 tỷ đồng tăng 17% do nguồn lợi nhuận để lại.  

Các chỉ số tài chính 

Chỉ số thanh toán 31/12/2016 31/12/2017 31/12/2018 31/12/2019 31/12/2020 

Chỉ số tiền mặt 0,49 0,37 1,39 0,71 0,44 

Chỉ số thanh toán nhanh 3,02 4,92 8,71 3,89 2,29 

Chỉ số thanh toán hiện hành 3,03 4,92 8,72 3,89 2,29 

Các chỉ số nợ      

Tỷ lệ nợ trên tổng tài sản 0,54 0,5 0,40 0,40 0,61 

Tỷ lệ nợ trên vốn chủ sở hữu 1,18 1,01 0,67 0,66 1,54 

Hệ số an toàn tài chính 306,46 706,12 592,00 520,87 347,03 

Cơ cấu tài sản      

TSNH/ Tổng tài sản  97,66% 98,08% 98,67% 98,25% 98,89% 

TSDH/ Tổng tài sản 2,34% 1,92% 1,33% 1,75% 1,11% 

Tỷ suất sinh lợi      

Doanh thu thuần/Tổng tài sản 
bình quân 

0,21 0,29 0,20 0,34 0,48 

Hệ số LN sau thuế/ Vốn chủ sở 
hữu bình quân (ROEA) 

0,06 0,16 0,07 0,12 0,16 

Hệ số LN sau thuế/ Tổng tài 
sản bình quân (ROAA) 

0,03 0,08 0,04 0,07 0,08 
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Các chỉ số thanh toán ở mức an toàn và ổn định, đảm bảo tính thanh khoản tốt. Tỷ lệ an toàn tài chính 
của ở mức cao, vượt nhiều lần tỷ lệ an toàn theo quy định của Bộ Tài Chính. Tỷ suất sinh lợi tăng so với 
cùng kỳ, mức tăng từ 9% đến 41% cho thấy hiệu quả kinh doanh tốt.  

 

2. CÁC LĨNH VỰC HOẠT ĐỘNG KINH DOANH 

HOẠT ĐỘNG MÔI GIỚI  

 

Năm 2020, Khối Môi giới của TVSI mạnh dạn “soi gương lại chính mình”, tạo áp lực trực diện lên các đơn 

vị kinh doanh thông qua việc thay đổi hàng loạt chính sách liên quan tới chỉ tiêu kinh doanh, sản phẩm, 

chính sách hỗ trợ, thu nhập… khiến đội ngũ môi giới kích hoạt trạng thái chủ động, linh hoạt. 

Tuy nhiên, đây mới chỉ là những thay đổi bước đầu, mang tính tạo đà và sẽ còn nhiều kế hoạch được 

triển khai đồng bộ trong chặng đường tới nhằm thay đổi cục diện của mảng kinh doanh cốt lõi này. 

 

Đầu năm 2020, thị trường chứng khoán Việt Nam đã chứng kiến những đợt giảm điểm mạnh do tác động 

của dịch bệnh Covid-19. Tuy nhiên, từ quý II, chỉ số VN-Index đã tăng dần đều và bứt phá vào những 

tháng cuối năm. VN-Index đã đạt ngưỡng 1.100 điểm, tăng 67% so với thời điểm thấp nhất của năm 2020, 

tăng 14,9% so với cuối năm 2019. Thanh khoản của thị trường tăng mạnh lên mức cao kỷ lục đã thể hiện 

rõ sức hấp dẫn của TTCK Việt Nam. Đứng trước những thách thức đặt ra trong năm, TVSI quyết tâm biến 

“nguy” thành “cơ”. Thông qua các chính sách nội bộ, các gói sản phẩm, dịch vụ mới… Kết quả kinh doanh 

đạt được của TVSI nói chung và khối Môi giới nói riêng đã tạo được những điểm nhấn đáng chú ý. 

 

 
 

a. Tiếp tục giữ vững thị phần và duy trì đà tăng của giá trị giao dịch trung bình phiên 

Thị trường ghi nhận mức quy mô giao dịch trung bình phiên là 7.240 tỷ đồng/phiên, tăng 55,98% so với 

giá trị giao dịch trung bình năm 2019. Kèm theo đó, giá trị giao dịch trung bình phiên của TVSI năm 2020 

đạt mốc 290,5 tỷ đồng/phiên, tăng 47,5% so với năm trước. 

Biểu đồ Giá trị giao dịch trung bình phiên TVSI giai đoạn 2016 – 2020 

ĐVT: Tỷ đồng 
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Biểu đồ Thị phần của TVSI giai đoạn 2016 – 2020 

 
(Nguồn: HSX, HNX) 

 

b. Số lượng tài khoản mở mới ghi nhận mốc kỷ lục cho năm 2020 

Tính đến tháng 12/2020, tổng số tài khoản được mở và quản lý tại TVSI là 74.647 tài khoản. Trong đó, số 

lượng các tài khoản mở mới của năm 2020 đã đạt mốc cao kỷ lục là 7.591 tài khoản (tăng 11,3% so với 

năm 2019), số lượng tài khoản giao dịch ngay sau khi mở mới gần 4.000 tài khoản (tương đương 80%). 

Biểu đồ Số lượng tài khoản mở mới tại TVSI giai đoạn 2016 – 2020  

ĐVT: Tài khoản 

 

 

c. Tăng trưởng vượt bậc về doanh thu và lợi nhuận Khối Môi giới  

Nhờ nâng cao năng lực nhân viên trong công ty nói chung và khối Môi giới nói riêng, đi kèm việc phát triển 

các gói sản phẩm mang tính cạnh tranh lớn trên thị trường trong năm 2020, mức doanh thu phí môi giới 

tại TVSI giữ vững đà tăng trưởng và tăng 55,2% so với năm 2019. Đồng thời, tỷ suất lợi nhuận lên đến 

trên 22%, kéo dài chuỗi các năm kinh doanh có hiệu quả của công ty. 

d. Dịch vụ tài chính ổn định 

Tính chung cả năm 2020, TVSI đạt dư nợ bình quân 1.196 tỷ đồng và 171 tỷ đồng doanh thu dịch vụ tài 

chính. Tỷ suất doanh thu đạt 26,8%/tổng dư nợ, cao nhất trong 5 năm trở lại đây.  

Quý I, II/2020 dư nợ của TVSI giảm do cạnh tranh lãi suất và ảnh hưởng của dịch Covid-19. Bắt đầu từ 

tháng 6/2020 dư nợ tăng dần và đặc biệt bứt phá vào Quý IV /2020 sự thay đổi linh hoạt trong chính sách, 

bổ sung sản phẩm mới cạnh tranh, khiến khách hàng gia tăng tài sản tại TVSI và nhu cầu sử dụng dịch 
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vụ tài chính cũng tăng cao. Tại thời điểm tháng 12/2020, dư nợ TVSI đạt mốc 2.284 tỷ đồng, tăng 2,6 lần 

so với giai đoạn thấp điểm tháng 5/2020. 

Kết thúc năm 2020, doanh thu dịch vụ tài chính của TVSI xếp hạng thứ 18 trên toàn thị trường, và chiếm 

2,53% doanh thu margin và 2,34% tổng dư nợ của TOP 20 công ty chứng khoán. Điều đó cho thấy, TVSI 

cho vay hiệu quả hơn mặt bằng chung các công ty chứng khoán trong TOP 20. 

Dư nợ, doanh thu & tỷ suất doanh thu dịch vụ tài chính qua từ 2015 - 2020 

 ĐVT: Tỷ đồng - % 

 

 

 

e. Đẩy mạnh chất lượng khối Môi giới  

Với việc tái cấu trúc mạng lưới, quy hoạch thành các khu vực kinh doanh tại các thành phố lớn vào đầu 

năm 2020. TVSI quản lý tập trung, thống nhất chất lượng dịch vụ, tăng năng lực và quy mô phục vụ khách 

hàng. 

Song song với đó, trong năm 2020, ngoài việc xây dựng đội ngũ lớn mạnh, khối Môi giới đẩy mạnh công 

tác đào tạo, quản trị con người, đề cao tính tuân thủ để đạt được mục tiêu phát triển bền vững. Xây dựng 

các chính sách thu nhập, phát triển công việc phù hợp nhằm giữ và thu hút nguồn nhân lực có chất lượng. 

 

f. Các gói sản phẩm dịch vụ chứng khoán chuyên biệt cho các nhà đầu tư  

Trong năm, TVSI đã cung cấp nhiều gói dịch vụ chuyên biệt với ưu đãi lớn, trong đó phải kể đến hai gói 

sản phẩm trọng tâm là TV8.8 và A30 với mức lãi suất hấp dẫn và cạnh tranh trên thị trường (8,8%), đã 

được đông đảo nhà đầu tư đón nhận, trải nghiệm và phản hồi tốt. 

Bên cạnh các gói sản phẩm chuyên biệt, TVSI nâng cấp hệ thông giao dịch online trên điện thoại thông 

minh thông qua eKYC. Việc nâng cấp hệ thống này giúp cho các khách hàng thuận tiện hơn trong việc 

mở tài khoản trực tuyến và thay đổi thông tin cá nhân, đặc biệt tạo điều kiện thuận lợi cho nhóm các khách 

hàng ở xa. 

TVSI đã, đang và sẽ tiếp tục xây dựng các dịch vụ, sản phẩm theo hướng cá nhân hóa, tối ưu hóa cho 

từng nhóm và đối tượng khách hàng trên nền tảng thu thập, tổng hợp, phân loại các đặc tính, thông tin về 

khách hàng, nhằm tạo ra một mặt bằng chất lượng mới, một chuẩn mực mới với nhiều sự khác biệt. 

 

Kết thúc 5 năm hoạt động với những biến động khó lường, đặc biệt là trong năm 2019 – 2020, trong giai 

đoạn tới, TVSI cam kết sẽ tiếp tục giữ vững được các thành quả hoạt động Môi giới đã đạt được. Đồng 

thời coi đây là bàn đạp để “cất cánh”, tiếp tục tái thiết để đáp ứng được nhu cầu của thị trường và khách 

hàng. 

 

g. Giai đoạn 5 năm 2021-2025: Tiếp tục giữ vững thành quả và phát triển mạnh mẽ 

Mục tiêu trong 5 năm tới, hoạt động môi giới đạt thị phần 3,0% toàn thị trường, thuộc TOP 10 về đa dạng 

và chất lượng sản phẩm dịch vụ, hiệu quả nhân sự và môi trường làm việc năng động. Thông qua các 

hoạt động: 

- Gia tăng số lượng khách hàng và đa dạng về phân khúc khách hàng: Bên cạnh tập khách hàng 

truyền thống, TVSI tập trung phát triển khách hàng mới tham gia thị trường hoặc những khách 

hàng chuyển sang từ các kênh đầu tư khác. Việc phát triển khách hàng được thực hiện thông qua 

nhiều kênh như: Đội ngũ tư vấn chuyên nghiệp, các kênh giao dịch online, mạng xã hội… 
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- Đa dạng sản phẩm và nâng cao tỷ lệ ứng dụng công nghệ trong các sản phẩm: Tiếp tục xây dựng 

các gói sản phẩm phù hợp với khẩu vị của từng nhóm khách hàng. Đồng thời chuẩn hóa và nâng 

cấp tiêu chuẩn chất lượng sản phẩm để đáp ứng tốt hơn yêu cầu ngày càng cao của hách hàng. 

- Nâng cao chất lượng đội ngũ. Hướng tới việc xây dựng đội ngũ không chỉ dừng lại ở cung cấp 

thông tin mà nâng cao tỷ lệ tư vấn đầu tư với phương pháp đầu tư rõ ràng, xây dựng danh mục 

đầu tư phù hợp với khẩu vị của từng nhóm khách hàng, theo dõi, cơ cấu và đánh giá danh mục 

theo từng giai đoạn, đồng hành cùng khách hàng trong suốt quá trình đầu tư tại TVSI. 

 

 

DỊCH VỤ NGÂN HÀNG ĐẦU TƯ  

 “Để từng bước chuẩn bị cho giai đoạn phát triển tiếp theo của TVSI với quy mô ngày càng lớn, đòi hỏi 

công ty phải đẩy mạnh những mảng kinh doanh tiềm năng. Dịch vụ Ngân hàng Đầu tư tiếp tục là một trong 

những trụ cột quan trọng trong mối quan hệ tương hỗ với hoạt động Môi giới, Dịch vụ Tài chính và Đầu tư 

- Kinh doanh Nguồn vốn. Khối Dịch vụ Ngân hàng Đầu tư luôn cung cấp các dịch vụ tư vấn trọn gói, được 

khách hàng đánh giá cao khi mang đến các giải pháp toàn diện, hỗ trợ cho sự phát triển bền vững của 

các doanh nghiệp.  

Năm 2020 đã nối dài chuỗi tăng trưởng hiệu quả của dịch vụ Ngân hàng đầu tư trong cả giai đoạn 2016 – 

2020. Đây cũng là mảng kinh doanh cốt lõi, đầy tiềm năng để dịch vụ ngân hàng đầu tư sẽ có những bước 

“bứt phá” thành công, đóng góp mạnh mẽ hơn nữa vào kết quả kinh doanh của “con tàu mang tên Tân 

Việt”. 

2020 - KHẲNG ĐỊNH VỊ THẾ TOP 10 THỊ PHẦN DỊCH VỤ NGÂN HÀNG ĐẦU TƯ, TOP 3 THỊ PHẦN 

DỊCH VỤ THỊ TRƯỜNG NỢ 

Hoạt động Dịch vụ Ngân hàng Đầu tư tiếp tục ghi nhận những kỷ lục mới trong năm 2020 khi doanh thu 

tăng trưởng 308,7% so với năm 2019, đạt 168,6 tỷ đồng, thuộc TOP 10 thị phần doanh thu nghiệp vụ, 

riêng mảng dịch vụ thị trường nợ thuộc TOP 3 thị phần doanh thu. 

 

Tăng trưởng ấn tượng giai đoạn 5 năm 2016 - 2020 

Trong 5 năm 2016-2020, doanh thu và lợi nhuận của Khối Dịch vụ Ngân hàng Đầu tư liên tục tăng trưởng 

với những kết quả thực tế ấn tượng. Bên cạnh tập trung vào mảng dịch vụ truyền thống, Dịch vụ Ngân 

hàng Đầu tư đẩy mạnh triển khai các nghiệp vụ mang lại giá trị cao như tư vấn phát hành, kết hợp tư vấn 

mua bán sáp nhập, tư vấn quản trị và quan hệ cổ đông cho doanh nghiệp. Đồng thời, TVSI tiếp tục đẩy 

mạnh mảng dịch vụ tư vấn thị trường nợ (tư vấn phát hành trái phiếu). Năm 2020, nghiệp vụ này có những 

đóng góp lớn vào thành tích chung của Khối Dịch vụ Ngân hàng Đầu tư. 

 



Kết quả kinh doanh Dịch vụ Ngân hàng Đầu tư 5 năm 2016 – 2020 

ĐVT: Triệu đồng 

 

 

Những khách hàng tiêu biểu của TVSI 

 

 

ĐỊNH HƯỚNG CHIẾN LƯỢC NĂM 2021 VÀ GIAI ĐOẠN 5 NĂM 2021 - 2025 

Định hướng năm 2021  

- Nỗ lực phát triển mạng lưới, hợp tác với các tổ chức uy tín trong và ngoài nước, nghiên cứu và triển 

khai các chuỗi dịch vụ chuyên nghiệp, phù hợp với nhu cầu của khách hàng. 

- Nâng cao năng lực cạnh tranh cốt lõi nhằm thu hút, kết nối các dòng vốn và nâng cao năng lực thực 

hiện các dịch vụ tư vấn có giá trị cao nhằm thúc đẩy hoạt động kinh tế và hỗ trợ các doanh nghiệp phát 

triển. 

Định hướng giai đoạn 5 năm 2021-2025 

 Dịch vụ thị trường vốn: Hoàn thiện chuỗi giá trị tư vấn cho hoạt động IPO và niêm yết. Top 10 giá trị 

niêm yết, huy động thị trường vốn vào năm 2025. 

 Dịch vụ thị trường nợ: Duy trì và củng cố vị thế Top 3 thị phần dịch vụ thị trường nợ. 

 Dịch vụ M&A: Mục tiêu trở thành đơn vị tư vấn hàng đầu, đặc biệt trong các lĩnh vực đã có lợi thế như 

Bất động sản, Năng lượng,…   
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 Dịch vụ tư vấn tài chính doanh nghiệp: Tập trung phát triển mảng tư vấn IR cho các doanh nghiệp 

nhằm nâng cao giá trị của doanh nghiệp 

 

 

HOẠT ĐỘNG ĐẦU TƯ & KINH DOANH NGUỒN VỐN 

Tăng trưởng kinh tế suy giảm, nhu cầu tín dụng yếu đẩy lãi suất xuống thấp chưa từng có. Các Chính phủ 

và ngân hàng trung ương các nước tung ra nhiều gói kích thích và hỗ trợ nền kinh tế, hệ quả của những 

yếu tố này là sự tăng giá của nhiều loại tài sản và trong đó nổi bật nhất là giá cổ phiếu.  

Cũng trong năm 2020, Việt Nam tiếp tục chứng kiến sự phát triển mạnh mẽ của thị trường trái phiếu doanh 

nghiệp. Theo quy luật phát triển chung, về dài hạn, đây vẫn một kênh huy động vốn quan trọng cho nền 

kinh tế. 

Trước nhữnng biến động khó lường và tác động kinh tế sâu rộng của đại dịch, cũng như sự thay đổi của 

môi trường đầu tư, hoạt động đầu tư tự doanh của TVSI vẫn luôn kiên trì chiến lược đầu tư an toàn, hiệu 

quả sinh lời hợp lý và thích ứng với các thay đổi của thị trường. 

Trong năm 2020, hoạt động Đầu tư & Kinh doanh Nguồn vốn của TVSI tập trung nhiều hơn vào mảng trái 

phiếu, giúp hiệu quả kinh doanh ổn định hơn trước những biến động mạnh của thị trường. Trong khi đó 

hoạt động đầu tư mảng cổ phiếu, tuy có giá trị thấp hơn, nhưng nhờ tận dụng được sự hồi phục của thị 

trường, cũng cho hiệu quả khả quan. 

Kết quả hoạt động năm 2020, doanh thu Đầu tư & Kinh doanh Nguồn vốn đạt 718,5 tỷ đồng, chênh lệch 

lãi/lỗ từ hoạt động đầu tư đạt 110,4 tỷ đồng. 

Doanh thu & lợi nhuận hoạt động Đầu tư & Kinh doanh Nguồn vốn qua các năm 

Đơn vị: Tỷ đồng 

 

 

Định hướng giai đoạn 2021-2025 

Hoạt động Đầu tư & Kinh doanh Nguồn vốn tiếp tục đóng vai trò quan trọng trong chỉ tiêu doanh thu và lợi 

nhuận của công ty. TVSI định hướng hoạt động Đầu tư & Kinh doanh Nguồn vốn sẽ ngày càng chuyên 

nghiệp và có tính chuyên môn hóa cao. Tách biệt bộ phận đầu tư cổ phiếu và bộ phận đầu tư trái phiếu. 

Nâng cao hiệu quả hoạt động trên cơ sở chiến lược đầu tư giá trị, phân bổ tiền vào các tài sản chất lượng, 

có mức giá hợp lý. 



PHẦN IV – CÁC HOẠT ĐỘNG QUẢN TRỊ HỖ TRỢ 

CÔNG NGHỆ THÔNG TIN 

“Với sự phát triển sôi động của thị trường chứng khoán, TVSI tập trung liên tục cải tiến hệ thống CNTT, 

đảm bảo hệ thống duy trì hoạt động ổn định, hỗ trợ toàn diện các hoạt động kinh doanh; nâng cao tính 

bảo mật, an toàn cho các giao dịch của nhà đầu tư’’. 

 

Tăng cường ứng dụng điều hành, tác nghiệp 

Trước diễn biến phức tạp của đại dịch Covid-19 cũng như biến động của thị trường chứng khoán, trong 

năm 2020, bộ phận CNTT đã luôn sát cánh với các hoạt động chung của Công ty, kịp thời hỗ trợ & tăng 

cường áp dụng các ứng dụng làm việc trực tuyến. Từ thế mạnh ổn định, bộ phận CNTT đã liên tục nâng 

cấp, mở rộng, áp dụng công nghệ trong việc phát triển các tính năng, hệ thống mới nhằm hỗ trợ hiệu quả 

các bộ phận, phòng ban trong Công ty, thiết lập môi trường làm việc an toàn, hiệu quả cho cán bộ nhân 

viên tại nhà, qua đó giúp các bộ phận hoàn thành các chỉ tiêu công việc một cách nhanh chóng, tốt nhất. 

Với đặc thù ngành tài chính chứng khoán, khách hàng cần liên hệ nhiều tại các điểm giao dịch. Trong bối 

cảnh dịch bệnh gây nên nhiều hạn chế, ngoài việc đảm bảo thông suốt cho hệ thống giao dịch trực tuyến, 

các kênh hỗ trợ qua hệ thống Contact Center, internet cũng đã được TVSI nhanh chóng nâng cấp, đưa 

vào sử dụng hết công suất, phát huy tối đa sự hỗ trợ khách hàng trong việc khai thác, sử dụng dịch vụ. 

Đặc biệt, trong Quý IV.2020, TVSI tiếp tục phát triển các ứng dụng mới cho nhà đầu tư trên các nền tảng 

ứng dụng web tiên lợi, tiên tiến, bước đầu áp dụng công nghệ eKYC. Thực hiện eKYC giúp Công ty thuận 

tiện hơn rất nhiều trong việc đơn giản hóa thủ tục, nâng cao trải nghiệm khách hàng, nâng cao độ bảo 

mật, cũng như giúp chuyên viên tư vấn nhận diện được người dùng, nhằm phục vụ và đáp ứng nhu cầu 

của khách hàng ngày càng tốt hơn. 

 

Đảm bảo hệ thống duy trì hoạt động ổn định 

Một năm nhiều biến động nhưng vẫn có thể xem là tăng trưởng tốt của thị trường chứng khoán, song 

song với đó là lượng nhà đầu tư mở mới & khối lượng giao dịch tăng cao. Đây là cơ hội & cũng là thách 

thức cho TVSI phải đi trước về việc đảm bảo ổn định cho hệ thống giao dịch & duy trì quyền lợi của khách 

hàng. 

Năm 2020, TVSI tiếp tục hoàn thiện, mở rộng hệ thống hiện có cho các giao dịch cổ phiếu và giao dịch 

trái phiếu; Sử dụng công nghệ mới, bổ sung thêm nhiều tính năng, tăng tốc độ cập nhật cho bảng giá; Cải 

tiến, tăng hiệu suất hoạt động các nền tảng giao dịch trực tuyến, mang đến trải nghiệm giao dịch tốt nhất 

cho khách hàng. 

 

Kế hoạch phát triển 2021 và định hướng 5 năm  

Hiểu rằng công nghệ là thế mạnh, là xương sống của hoạt động kinh doanh toàn Công ty, tiếp đà 2020, 

hệ thống CNTT của TVSI không ngừng phát triển, đầu tư mạnh mẽ về hạ tầng công nghệ thông tin, an 

ninh bảo mật, năm 2021 được coi là bước tiến mới trong định hướng chiến lược phát triển của TVSI. Với 

việc mở rộng cả về quy mô phát triển theo chiều sâu và chiều rộng, hạ tầng được đầu tư bài bản, đảm 

bảo sẵn sàng cho việc mở rộng, chủ động đáp ứng với các biến động tích cực của thị trường chứng 

khoán, cũng như phục vụ các mục tiêu phát triển kinh doanh của Công ty trong kế hoạch 5 năm tiếp theo. 

 Hoạt động số hóa tiếp tục đề cao và được áp dụng trong hầu hết các hoạt động thường ngày của 

TVSI, giúp cải thiện tiến độ, hiệu quả công việc của các bộ phận. 

 Không ngừng cải tiến, phát triển các ứng dụng tích hợp trên nền tảng web, mobile, gia tăng thuận 

tiện, thân thiện và trải nghiệm người dùng. 

 Hệ thống, công cụ chăm sóc, hỗ trợ khách hàng tích hợp thêm các tính năng mở, tiến tới cung 

cấp các dịch vụ 24/7 cho khách hàng. 

 Phát triển nhân sự, mở rộng tuyển dụng với quy mô lớn, chất lượng chuyên môn, nghiệp vụ cao, 

hướng tới chuẩn hóa về cơ cấu tổ chức CNTT.  

 



NGHIÊN CỨU VÀ PHÁT TRIỂN SẢN PHẨM 

“TTCK đã trải qua hai thái cực đối lập. Đây cũng là một năm bản lề với TVSI, song song với việc tiếp tục 

triển khai các dự án sản phẩm mới, TVSI đã nhìn nhận, đánh giá lại toàn bộ dịch vụ, hệ thống công cụ, 

hướng tới một kế hoạch nâng cấp và cải tiến toàn diện trong 5 năm tới”. 

Đa dạng hóa sản phẩm 

Xác định khách hàng là trung tâm của việc xây dựng, phát triển sản phẩm, TVSI liên tục ra mắt nhiều gói 

sản phẩm mới trong năm 2020, đáp ứng nhu cầu của nhiều đối tượng khách hàng như A30, TV8.8, các 

gói ưu đãi cho khách hàng mở tài khoản mới, mở tài khoản online... Việc đa dạng hóa mang lại cơ hội lựa 

chọn được sản phẩm phù hợp nhất, tối ưu lợi ích cho khách hàng, đồng thời thể hiện sự linh hoạt trong 

dịch vụ của TVSI. 

 

Nâng cấp trải nghiệm khách hàng 

Với mục tiêu nâng cao trải nghiệm khách hàng, trong năm 2020 TVSI liên tục nâng cấp, cải tiến hệ thống 

công cụ giao dịch trực tuyến.  

 Bảng giá TVSI Price sử dụng công nghệ mới, bổ sung thêm nhiều tính năng, tăng tốc độ cập nhật 

giá.  

 Hệ thống iTrade-Home, TVSI-Mobile được cải tiến, tăng hiệu suất hoạt động, đáp ứng lượng lớn 

khách hàng mới & khối lượng giao dịch gia tăng trong năm. 

 Ra mắt công cụ mở tài khoản trực tuyến qua eKYC. Chỉ cần một vài thao tác đơn giản, khách 

hàng có thể mở tài khoản và giao dịch ngay mà vẫn đảm bảo tính xác thực, bảo mật. Đây là bước 

đi đầu tiên trong quá trình chuyển đổi số với khách hàng của TVSI. 

 Song song với các công cụ giao dịch, TVSI cũng tăng cường kết nối với các đối tác công nghệ 

mới, đối tác tài chính lớn nhằm gia tăng sự thuận tiện, tính linh hoạt trong giao dịch của nhà đầu 

tư. 

 

Tăng cường công nghệ cho quá trình vận hành 

Không chỉ ứng dụng công nghệ với những sản phẩm dành cho khách hàng, không dừng lại tại việc giải 

quyết các hạn chế trong thời gian giãn cách xã hội do dịch Covid-19, TVSI còn tiếp tục tăng cường tin học 

hóa quá trình vận hành và quản lý công việc, nhằm nâng cao năng suất lao động và giảm thiểu rủi ro từ 

con người. Các hệ thống công cụ hỗ trợ công việc không ngừng được nâng cấp, bổ sung tính năng hỗ 

trợ, giảm bớt giấy tờ cũng như thao tác thủ công. Việc số hóa tài liệu, điện tử hóa hồ sơ giao dịch cũng 

được đẩy mạnh trong năm 2020. 

 

Nhìn lại để chuẩn bị cho kế hoạch 5 năm tiếp theo 

Trong năm 2020, TVSI đã thực hiện đánh giá lại toàn bộ sản phẩm hiện tại, để có thể nhìn nhận dưới 

nhiều góc cạnh, Công ty tiến hành hai cuộc khảo sát lớn: Toàn bộ khách hàng và toàn bộ nhân viên. Đồng 

thời, TVSI đã xây dựng lại cây sản phẩm, hệ thống lại các dịch vụ, công cụ. Kết quả của các cuộc khảo 

sát đã mang lại cho TVSI cái nhìn toàn diện về sản phẩm của mình, đồng thời là những gợi ý vô cùng 

quan trọng cho TVSI trong quá trình định hình sản phẩm trong tương lai hướng tới đáp ứng tốt nhất nhu 

cầu của khách hàng. 

Song song với việc đánh giá lại chính mình, TVSI cũng thực hiện tìm hiểu, nghiên cứu các sản phẩm tài 

chính, hệ thống công cụ có trên thị trường cả trong nước và trên thế giới để tim ra xu hướng, định hướng 

tổng quan cho việc phát triển sản phẩm trong 5 năm tới. 

 

ĐỊNH HƯỚNG GIAI ĐOẠN 2021-2025 

Đặt khách hàng ở vị trí trung tâm của quá trình xây dựng và phát triển sản phẩm 

Với phương châm khách hàng là trung tâm, TVSI định hướng tiếp tục đa dạng hóa sản phẩm, mang đến 

sự linh hoạt và lợi ích tối ưu cho từng nhóm khách hàng. Các hệ thống công cụ giao dịch được định hướng 



theo nhu cầu, theo ý kiến đóng góp của khách hàng, hướng tới tính thân thiện, nâng cao trải nghiệm người 

dùng. 

 

Công nghệ - Số hóa 

Số hóa toàn diện thông qua ứng dụng công nghệ là hướng đi trong 5 năm tới của TVSI. Triển khai thành 

công quy trình eKYC là bước đầu tiên, gỡ nút thắt trong quá trình chuyển đổi số trong những năm tiếp 

theo. Ứng dụng eKYC sẽ tiếp tục được đẩy mạnh trong năm 2021 với kỳ vọng xóa bỏ khoảng cách địa lý 

trong quá trình cung cấp dịch vụ của TVSI. 

Hệ thống công cụ giao dịch sẽ được tích hợp thêm nhiều tính năng, hướng đến mục tiêu khách hàng có 

thể sử dụng mọi dịch vụ của TVSI trên môi trường trực tuyến. Việc đăng ký, chuyển đổi giữa các dịch vụ, 

gói dịch vụ sẽ dễ dàng và linh hoạt hơn, chỉ với thao tác trên điện thoại, máy tính.  

 

Xây dựng từ nền tảng 

Xác định một kế hoạch dài hạn cần một cơ sở vững chắc, 2021 là năm TVSI xác định lại các dịch vụ cốt 

lõi, cũng như bắt đầu xây dựng và triển khai những hệ thống công cụ nền tảng cho các kế hoạch nâng 

cấp, bổ sung và hoàn thiện sau này. Hệ thống công cụ giao dịch hiện đại, tích hợp các công cụ hỗ trợ 

giao dịch, tư vấn tự động, cùng với hệ thống hỗ trợ công việc đồng bộ, thuận tiện là định hướng chiến 

lược của TVSI trong 5 năm tới. 

 

Thay đổi từ chính mình 

Hướng đến sự phát triển toàn diện và bền vững, hệ thống công cụ làm việc của TVSI đồng thời cũng sẽ 

được đầu tư, định hướng tư duy quản trị và vận hành dựa trên công nghệ. Tự động hóa quy trình, giảm 

bớt thủ tục giấy tờ, nâng cao năng suất lao động và khả năng quản trị rủi ro là những mục tiêu chính mà 

TVSI hướng đến. 

Đồng thời, TVSI sẽ liên tục nhìn nhận, đánh giá lại các dịch vụ, công cụ của mình, tìm ra những điểm 

chưa tốt để thay đổi, cải thiện, hoàn thiện chính mình cũng như các sản phẩm của TVSI. 

 

 

DỊCH VỤ CHỨNG KHOÁN VÀ CHĂM SÓC KHÁCH HÀNG 

“Chiến lược kinh doanh “lấy khách hàng là trung tâm” mà TVSI đã theo đuổi nhiều năm nay đã tạo động 

lực cho TVSI. Động lực có, mục tiêu rõ ràng, cộng với thế mạnh là nền tảng công nghệ thông tin hiện đại 

đã giúp TVSI vẫn phục vụ tốt khách hàng, nhà đầu tư”.  

 

Hoạt động trong năm 2020 

Trước ảnh hưởng của đại dịch Covid-19, thực tế đã tác động rất lớn đến tâm lý & thói quen sử dụng dịch 

vụ, giao dịch chứng khoán của nhà đầu tư, các dịch vụ tại TVSI theo đó cũng đã phải nhanh chóng, linh 

hoạt hơn trong việc cung ứng, hỗ trợ khách hàng. Xác định điểm nhấn của năm về làn sóng nhà đầu tư 

mới “F0” cần rất nhiều hỗ trợ, cùng những thay đổi của các doanh nghiệp trong quá trình quan hệ nhà 

đầu tư, bộ phận Dịch vụ Chứng khoán TVSI đã sẵn sàng nguồn lực nhân sự & công nghệ, luôn tích cực 

chuẩn bị và đáp ứng một cách tốt nhất các nghiệp vụ phát sinh, đảm bảo về chất lượng phục vụ khách 

hàng và thời gian nhanh chóng. 

Bên cạnh số hóa việc mở tài khoản cho nhà đầu tư mới (eKYC), bộ phận Dịch vụ Chứng khoán đã hoàn 

thiện nhiều cơ chế hoạt động như nộp – rút tiền, nâng cấp, thêm mới các nghiệp vụ trên hệ thống, giúp 

giảm thiểu thủ tục cho khách hàng, giảm tải, tránh sai sót công tác vận hành. 

Kết quả, cả năm dịch vụ chứng khoán TVSI đã viết nên những con số kỷ lục: Mở mới 7.669 tài khoản nhà 

đầu tư, thực hiện 229.883 tỷ đồng giao dịch tiền, lưu ký gần 53,5 triệu cổ phần, đặc biệt hỗ trợ hơn 30,5 

nghìn cuộc gọi hỗ trợ của khách hàng…  



Biểu đồ Số lượng & Giá trị giao dịch trong năm 2020 

 

 

Định hướng hoạt động 2021-2025 

Đảm bảo theo sát chiến lược kinh doanh “lấy khách hàng là trung tâm”, bộ phận Dịch vụ Chứng khoán đề 

cao các mục tiêu cụ thể cho giai đoạn 2021-2015: 

 Quản lý tài sản cho nhà đầu tư một cách hiệu quả, góp phần giữ trọn niềm tin của khách hàng với 

TVSI 

 Nâng cấp và phát triển các sản phẩm, hệ thống giúp khách hàng giao dịch nhanh hơn, thuận tiện 

hơn. 

 Đảm bảo các nghiệp vụ sẵn có, hỗ trợ vận hành liên tục và ổn định. 

Với mục tiêu 5 năm như trên, năm 2021 sẽ là năm trọng điểm để TVSI tái cơ cấu các nghiệp vụ, đồng 

thời sắp xếp, tuyển mới nhân sự, đẩy mạnh đào tạo nghiệp vụ cùng kỹ năng chăm sóc khách hàng. Một 

số công việc chính thực hiện trong 2021 như sau: 

 Đẩy mạnh tuyển dụng nhân sự đáp ứng khối lượng khách hàng ngày càng gia tăng 

 Tiếp tục đào tạo kỹ năng chăm sóc khách hàng 

 Đổi mới một số nghiệp vụ dựa trên bản khảo sát đánh giá chất lượng phục vụ khách hàng 

 Thay đổi hệ thống Contact Center mới hoàn toàn với nhiều tính năng tích hợp 

 

QUẢN TRỊ NGUỒN NHÂN LỰC 

“Hiểu rõ đội ngũ nhân sự là một trong những yếu tố quan trọng để phát triển một định chế tài chính, là tài 

sản quý giá nhất của bất kỳ tổ chức, doanh nghiệp nào. Tại TVSI, quy mô nhân sự liên tục tăng qua từng 

năm và đặc biệt chất lượng nhân lực luôn là ưu tiên hàng đầu của Ban lãnh đạo. Đây là những thuyền viên 

giúp “con tàu Tân Việt” vững vàng vượt khó trong chặng đường đã qua, mà điểm nhấn đã “vượt đại dịch 

thành công” trong năm 2020”.  

Nền tảng vững bền liên tục được bồi đắp 

Trải qua 15 năm hình thành và phát triển, TVSI đã xây dựng được một đội ngũ nhân sự nòng cốt luôn 
mang trong mình niềm tin, sự tự hào đối với tổ chức. Đội ngũ đó không ngừng tăng trưởng qua từng năm 
cả về quy mô nhân sự và phát triển chiều sâu về chất lượng.  

Số lượng nhân sự tại TVSI qua các năm 

ĐVT: Người 
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Cơ cấu nhân sự tại TVSI năm 2020 

 

Trong năm 2020, trước bối cảnh thị trường chứng khoán sụt giảm, nền kinh tế khó khăn, nhu cầu thu hút 
nhân sự mạnh mẽ từ các công ty chứng khoán ngoại… tạo biến động nhân sự trong ngành chứng khoán, 
TVSI đã linh hoạt đón đầu xu thế này với sách lược tuyển dụng thu hút các ứng viên tiềm năng, tài năng, 
các chuyên gia nhiệt huyết, sẵn sàng đón nhận những cơ hội và thử thách mới. Xuất phát từ nhu cầu về 
nguồn nhân lực có kiến thức chuyên môn cao & năng động đó, TVSI đã gia tăng tuyển dụng để xây dựng 
lực lượng cán bộ quản lý, đội ngũ chuyên viên trẻ trong các bộ phận: Môi giới, Tư vấn đầu tư, Ngân hàng 
Đầu tư, Phát triển sản phẩm, Công nghệ thông tin... Tỷ lệ nhân sự tuyển mới trong năm 2020 chiếm 
44,3%, trong đó CBNV trong độ tuổi trẻ (<30 tuổi) tuyển mới vào khoảng 60%, góp phần tạo dựng một đội 
ngũ nhân sự năng động và giàu tiềm năng phát triển. 

Song song với đó, Ban Lãnh đạo Công ty đã luôn quan tâm và ưu tiên dành cho CBNV những chính sách, 
chế độ đã ngộ tốt, môi trường làm việc chuyên nghiệp, lộ trình phát triển và thăng tiến trong nghề nghiệp, 
tạo điều kiện thuận lợi để thu hút nhân tài. Trong năm 2020, TVSI đã hoàn thành 130% kế hoạch tuyển 
dụng đề ra, tiếp tục tăng trưởng nhân sự, nhằm tối đa hóa hiệu quả, tăng năng suất làm việc, phù hợp với 
tình hình hoạt động kinh doanh thực tế, cụ thể như sau: 

Số lượng CBNV năm 2020:  366 CBNV (tăng 26% so với cùng kỳ 2019) 

Số lượng CBNV tuyển mới:  162 CBNV. 

 

Bên cạnh đó, TVSI đã thu hút rất nhiều chuyên gia, đối tác, cộng tác viên hợp tác và làm việc tại TVSI, 
góp phần đáng kể vào việc gia tăng chất lượng nhân sự. Đặc biệt, TVSI đã phối hợp với nhiều trường đại 
học uy tín, liên tục tuyển dụng thực tập sinh. Ngoài mục đích xã hội hóa, cung cấp các chương trình học 
bổng hữu ích tới các em sinh viên, hỗ trợ sinh viên phấn đấu trong học tập để góp phần xây dựng thị 
trường chứng khoán ngày càng tốt hơn, TVSI là môi trường thực hành rất tốt để các em thực tập sinh có 
thể áp dụng kiến thức học tập vào môi trường thực tế và năng động. Tại TVSI, thực tập sinh được huấn 
luyện bài bản các kiến thức bằng những khóa học về thị trường chứng khoán từ trình độ cơ bản đến nâng 
cao, được đào tạo đầy đủ các quy trình làm việc và phối hợp công việc trước khi tham gia thực tập và làm 
việc tại Công ty. Các em đã đóng góp không nhỏ vào công tác vận hành hàng ngày, đảm bảo cung cấp 
tới khách hàng các dịch vụ nhanh, chính xác và hiệu quả. Các em sinh viên đã không chỉ trở thành những 
thành viên gắn bó, thân thiết với TVSI mà rất nhiều trong số đó đã trở thành nhân viên chính thức tại Công 
ty ngay khi tốt nghiệp.  

 

Số lượng chuyên gia, cộng tác viên, thực tập sinh làm việc tại TVSI: 

Chuyên gia, Cộng tác viên:  521 người. 

Thực tập sinh:   37 người. 
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Tỷ lệ nhân sự theo hình thức làm việc 

 

 

Tối đa hóa tiềm năng 

Đầu tư vào con người chính là đầu tư cho tương lai, trong đó đào tạo và phát triển là một trong những yếu 

tố chủ chốt thúc đấy các bước tiến trong nghề nghiệp của mỗi cá nhân, là những dòng năng lượng cộng 

hưởng vào sự vận động mạnh mẽ, hiệu quả hơn của tổ chức. Công tác đào tạo phát triển con người luôn 

được TVSI ưu tiên hàng đầu trong bất kỳ giai đoạn phát triển nào. Trong năm 2020, mặc dù chịu ảnh 

hưởng nhiều từ tình hình Covid-19 diễn biến phức tạp nhưng Công ty đã ưu tiên, dành ngân sách hơn 

300 triệu đồng cho công tác đào tạo, cập nhật kiến thức mới cho đội ngũ nhân sự đang làm việc và hợp 

tác tại TVSI. 

 

100% CBNV mới đều được tham gia chương trình đào tạo hội nhập nhằm giúp nhân viên nhanh chóng 

làm quen và hòa nhập với môi trường và công việc mới, đồng thời nắm vững và hiểu rõ quyền lợi và trách 

nhiệm của mình. Đối với CBNV môi giới, TVSI đảm bảo đầy đủ kiến thức và chứng chỉ hành nghề, chứng 

chỉ chuyên môn. Các đợt kiểm tra chuyên môn, các khóa đào tạo nghiệp vụ, nâng cao kỹ năng chuyên 

biệt với tính ứng dụng cao được tổ chức định kỳ, giúp nhân viên không chỉ vững chuyên môn mà còn am 

hiểu và vận dụng tốt các kỹ năng mềm, kỹ năng quản trị, để đạt những tiến bộ, thăng tiến trong công việc, 

từ đó gắn bó hơn với tổ chức.  

 

Một số khóa đào tạo tiêu biểu trong năm 2020:  

- Phân tích kỹ thuật, đọc báo cáo tài chính, chỉ số phân tích ngành 

- Phân tích ngành và tổng hợp thị trường 

- Sản phẩm, dịch vụ chứng khoán 

- Kỹ năng chăm sóc khách hàng qua điện thoại 

- Phân biệt chữ ký giả 

- Lãnh đạo đổi mới & truyền cảm hứng. 

 

Chỉ số đào tạo tại TVSI năm 2020 

 

39,6%

56,4%

4,0%

CBNV toàn thời gian Đối tác, Chuyên gia, CTV

Thực tập sinh

17.368 
giờ đào 

tạo

954 
lượt 

đào tạo

82 khóa 
đào tạo



Tại TVSI, số lượng các khóa đào tạo, số giờ đào tạo & lượt tham gia được duy trì tương đối đồng đều qua 

các năm, phù hợp với nhu cầu, kế hoạch đào tạo từng năm. Nguồn lực tài chính dành cho các hoạt động 

đào tạo cũng luôn được chuẩn bị & cung cấp đầy đủ, đảm bảo các cơ hội cho toàn thể CBNV trong Công 

ty. 

Cơ cấu chi phí đào tạo năm 2020 

 
 

Cân bằng cuộc sống 

Một trong những tiêu chí thu hút nguồn nhân lực, hiền tài là chính sách thu nhập và đãi ngộ. Tại TVSI, 

định kỳ mỗi quý, mọi CBNV đều được đánh giá kết quả công việc công bằng qua hệ thống KPI, do đó 

CBNV luôn được hỗ trợ kịp thời để hoàn thành tốt công việc. Trong mọi chi phí, Công ty luôn ưu tiên chi 

phí lương, thưởng, chế độ đãi ngộ tốt nhất dành cho con người. Hàng năm, TVSI dành hơn 60% tổng chi 

phí, chi trả cho lương, thưởng, trợ cấp… cho đội ngũ. Ngoài chính sách theo quy định của Nhà nước và 

mức lương cạnh tranh, TVSI dành các gói bảo hiểm cao cấp cho CBNV, thưởng KPI, thưởng doanh thu, 

lễ tết, trợ cấp… chăm lo cuộc sống cho gia đình CBNV. Hằng năm, Công ty thường xuyên tổ chức các 

chuyến du lịch, tham quan, nghỉ mát… là cơ hội để Ban Lãnh đạo, CBNV hội tụ, chia sẻ, vui chơi giải trí… 

sau thời gian làm việc. 

 

Chế độ đãi ngộ - phúc lợi tại TVSI 

 

Xây dựng bản sắc văn hóa 

Ngay từ khi thành lập, Ban Lãnh đạo TVSI đã xác định 4 giá trị cốt lõi làm nền tảng phát triển của doanh 

nghiệp: Chính trực – Sáng tạo – Tự chủ/Phân quyền – Dân chủ/Tôn trọng. Hệ giá trị đó là niềm tự hào 

của mỗi CBNV TVSI và liên tục được bồi đắp, phát triển qua năm tháng, xuyên suốt mọi phương thức 
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kinh doanh và phong cách quản lý, hành vi ứng xử trong nội bộ công ty và bên ngoài… trở thành nét văn 

hóa đặc trưng của Công ty.  

Những giá trị cốt lõi trên, cùng với tầm nhìn “Trở thành định chế tài chính uy tín hàng đầu trên thị trường 

chứng khoán Việt Nam và trong khu vực” và sứ mệnh “Mang lại những giá trị vượt trội cho cổ đông, đối 

tác và khách hàng dựa trên việc cung cấp các sản phẩm dịch vụ tài chính chứng khoán đa dạng, hiệu 

quả. Đồng thời kiến tạo môi trường làm việc năng động, chuyên nghiệp” trở thành tôn chỉ của người Tân 

Việt, giúp mỗi thành viên hiểu rõ vị thế và trách nhiệm của mình, xây dựng niềm tự hào và niềm tin trong 

mỗi người với Công ty.  

Để những giá trị văn hóa được duy trì bền vững và phát triển, công tác truyền thông nội bộ đóng vai trò 

hết sức quan trọng. Mỗi năm TVSI đều có một thông điệp hành động rõ ràng để mọi CBNV có chung một 

tầm nhìn, đích đến và cùng nỗ lực cho kết quả chung. Năm 2020, với chủ đề “Bền lực – Vững Tâm – Đổi 

mới từ chính bạn!”, hoạt động truyền thông nội bộ đã góp phần truyền cảm hứng, thúc đẩy tinh thần mỗi 

người TVSI bền bỉ vượt khó khăn, sáng tạo, linh hoạt, thực hiện chuyển đổi thành mục tiêu hành động 

cho năm 2021 một cách hiệu quả. 

Các kênh truyền thông nội bộ TVSI được duy trì và đầu tư thường xuyên, liên tục được cải tiến, sáng tạo, 

đáp ứng mục tiêu truyền tải thông suốt, nhất quán tới toàn bộ CBNV những thông tin đa dạng, kịp thời 

các hoạt động nổi bật, chủ trương, chính sách mới của Ban Lãnh đạo, các chương trình khách hàng, sản 

phẩm dịch vụ, vinh danh khen thưởng, văn hóa Công ty... Bản tin nội bộ phát hành online hàng tháng đã 

trở thành món ăn tinh thần quen thuộc của mỗi người TVSI. Bên cạnh việc truyền tải thông tin, hệ thống 

email, facebook group, skype chính là nơi các CBNV trên toàn hệ thống thường xuyên tương tác, chia sẻ 

những trải nghiệm vui buồn trong công việc, cuộc sống… từ đó thêm thấu hiểu, kết nối giữa đồng nghiệp 

với đồng nghiệp, lãnh đạo với nhân viên, giúp cho dòng chảy văn hóa không ngừng lan tỏa.  

 

 Các kênh truyền thông nội bộ tại TVSI 

 

 Hiệu quả truyền thông 

100% 

các sự kiện lớn/sự 

kiện nội bộ được đăng 

tải sau 24h 

Hơn 200 

lượt tin trung bình 

trong năm 

Gần 300 

lượt tương tác trung 

bình trên tuần 

 

Nếu các kênh truyền thông online giúp thông tin nhất quán và thông suốt đa chiều trong toàn hệ thống, thì 

các hoạt động nội bộ offline là hình ảnh rõ nét nhất của văn hóa đoàn kết, đồng tâm hiệp lực của TVSI. 

Các ngày lễ chung của cả nước, ngày kỷ niệm của Công ty đều được tổ chức trang trọng và ấm cúng, với 

những món quà tri ân tới từng CBNV và gia đình. TVSI tự hào với truyền thống vinh danh xứng đáng 

những CBNV đã công tác gắn bó với Công ty trên 10 năm, với Ngày TVSI Men’s Day tôn vinh các cán bộ 

nam luôn được tổ chức độc đáo và sáng tạo… Các câu lạc bộ yoga, zumba, cầu lông, chạy bộ, đạp xe, 

bóng đá… do Công đoàn Công ty tổ chức và các CBNV khởi xướng luôn thu hút được những thành viên 

chung sở thích, hoạt động đều đặn hàng tuần. Tất cả đều góp phần lan tỏa tinh thần sống lành mạnh, tạo 

môi trường làm việc cân bằng với cuộc sống, gia tăng tinh thần gắn kết nội bộ. 

 

Chia sẻ trách nhiệm với cộng đồng 

Năm 2020 nhìn lại là một năm với rất nhiều biến cố, khó khăn chồng chất đến với thế giới & đất nước. 
Không chỉ dừng lại ở việc tăng cường phúc lợi cho CBNV, trong hoàn cảnh dịch bệnh, thiên tai bất ngờ, 

Website:

www.tvsi.com.vn

Email:

Truyenthongnoibo
@tvsi.com.vn

Facebook:

Truyền thông nội 
bộ TVSI

Youtube:

Chứng khoán Tân 
Việt

Bản tin, ấn phẩm  
văn hóa nội bộ

Các sự kiện nội 
bộ



TVSI đã nhanh chóng đóng góp & hỗ trợ kịp thời tới những người dân chịu ảnh hưởng trực tiếp, có thể 
kể đến như: Đóng góp ATM gạo tại các điểm Hà Nội, TP.HCM; hỗ trợ hàng hóa Siêu thị Hạnh phúc 0 
đồng đáp ứng nhu yếu phẩm cho người nghèo trong thời gian giãn cách xã hội do Covid-19; trao sinh kế 
đến bà con vùng lũ miền Trung bằng tiền & hiện vật… 

 

Gắn kết đội ngũ 

Thực tế, việc duy trì & phát huy văn hóa TVSI đã luôn bám sát các giá trị mà Công ty xây dựng theo từng 

giai đoạn liên quan đến việc phát triển & gắn kết đội ngũ: 

 
 

Và luôn hướng tới một sự phát triển bền vững cho mỗi cá nhân và toàn thể doanh nghiệp, với các chính 

sách thu nhập và phúc lợi tốt, môi trường làm việc văn minh, thân thiện, TVSI không chỉ thu hút thêm nhiều 

nhân sự chất lượng mà còn giữ chân hiền tài, là nơi để người TVSI được phát huy hết khả năng và gắn 

bó lâu dài với tổ chức trong cả đời sống công việc và đời sống tinh thần. 

 

  

Thu hút

Minh bạch - Công 
bằng

Tuyển dụng

Chất lượng - đa 
dạng - hiệu quả

Hòa nhập

Hợp tác - chia sẻ

Gắn kết

Dân chủ - công bằng

Đãi ngộ xứng đáng

Môi trường thân 
thiện

18,9%

9,3%

11,2%

60,6%

CBNV gắn bó với TVSI

Trên 10 năm Từ 5 - 10 năm

Từ 3 - 5 năm Dưới 3 năm

STT Hạng mục tài trợ 
Kết quả/Kinh phí tài trợ 

(triệu VNĐ) 

1 ATM gạo tại TP.HCM 1 tấn gạo 

2 Siêu thị Hạnh phúc 0 đồng tại Hà Nội & TP.HCM 
1 tấn gạo 

500 chai dầu ăn (loại 1 lít) 

3 

Trao sinh kế đến bà con vùng lũ tại miền Trung 

Tặng gà giống & cám nuôi tại 2 xã Thanh Long, Thanh Xuân – 
huyện Thanh Chương, Nghệ An 

Tài trợ tiền mặt cho các hộ có hoàn cảnh đặc biệt khó khăn 

Tặng vở cho học sinh tại 2 trường tiểu học 

Khuyến học & xây trường học tại Hà Tĩnh 

1,2 tỷ đồng 

 



PHẦN V – QUẢN TRỊ DOANH NGHIỆP HIỆU QUẢ 

I. BÁO CÁO HOẠT ĐỘNG CỦA HỘI ĐỒNG QUẢN TRỊ  

CƠ CẤU HỘI ĐỒNG QUẢN TRỊ 

 

- Ông Nguyễn Tiến Thành – Chủ tịch HĐQT, Tổng Giám đốc 

Thạc sỹ Quản lý phát triển - Asian Institute of Management – Philippines 

Cử nhân Tài chính ngân hàng – Đại học Kinh tế Quốc dân 

 

Chủ tịch HĐQT – CTCP Chứng khoán Tân Việt (05/2019 - nay) 

Tổng Giám đốc – CTCP Chứng khoán Tân Việt (01/2016 - nay) 

Phó Tổng Giám đốc kiêm Giám đốc CN.TP. Hồ Chí Minh – CTCP Chứng khoán Tân Việt (2008 - 

01/2016) 

Giám đốc Dịch vụ chứng khoán CTCP Chứng khoán Tân Việt (2007-2008) 

 

Số cổ phần đang sở hữu tại TVSI: 3.494.220 cổ phần. 

 

- Ông Nguyễn Việt Cường – Thành viên HĐQT, Phó Tổng Giám đốc  

Thạc sỹ Quản trị kinh doanh - Đại học Kinh tế Quốc dân 

Kỹ sư tin học – Đại học Tổng hợp Kỹ thuật Sofia, Bulgaria 

 

Phó Tổng Giám đốc kiêm Thành viên HĐQT – CTCP Chứng khoán Tân Việt (2007 - nay) 

Thành viên HĐQT – Công ty cổ phần Tập đoàn HIPT (2012 - nay) 

Phó Giám đốc Trung tâm tin học -  Ngân hàng Ngoại thương Việt Nam (1997 - 2006) 

 

Số cổ phần đang sở hữu tại TVSI: 937.423 cổ phần. 

 

- Ông Trần Việt Đức – Thành viên HĐQT  

Chuyên gia quản trị - Đại học Harvard, Hoa Kỳ 

Thạc sỹ Quản trị kinh doanh - Đại học Texas, Arlington, Hoa Kỳ 

Cử nhân Luật kinh doanh - Đại học Xã hội và Nhân văn 

Cử nhân Quản trị Kinh doanh - Đại học Kinh tế Quốc dân 

 

Thành viên HĐQT độc lập – CTCP Chứng khoán Tân Việt (03/2018 – nay) 

Giám đốc Quỹ đầu tư IDG Ventures Vietnam (2004 – nay) 

Phó Giám đốc Công ty Kiểm toán Việt Nam (2001 – 2004) 

Trợ giảng  Đại học Texas, Arlington, Hoa Kỳ (1998 – 2001) 

Kiểm toán viên Công ty Deloitte & Touch, Hoa Kỳ (1996 – 1998) 

Phó phòng Công ty Kiểm toán Việt Nam (1992 –1996) 

 

Số cổ phần đang sở hữu tại TVSI: 0 cổ phần. 

 

 

- Ông Lê Thanh Tùng – Thành viên HĐQT, Phó Tổng Giám đốc 

Thạc sỹ Quản trị kinh doanh – Chương trình Cao học Việt – Bỉ – Đại học Kinh tế Quốc dân 

Cử nhân Tài chính Ngân hàng – Học viện Ngân hàng 

Cử nhân Ngoại ngữ – ĐH Ngoại ngữ – ĐH Quốc gia 

 

Thành viên HĐQT – CTCP Chứng khoán Tân Việt (03/2018 - nay) 

Phó Tổng Giám đốc – CTCP Chứng khoán Tân Việt (2017 - nay) 

Giám đốc tài chính/Kế toán trưởng - CTCP Chứng khoán Tân Việt (2008 - 2017) 

Trưởng phòng Kế toán Tài chính – Chi nhánh NH TMCP Ngoại thương Việt Nam (2005 - 2007) 

 

Số cổ phần đang sở hữu tại TVSI: 197.027 cổ phần. 

 



- Bà Bùi Thị Thanh Hiền – Thành viên HĐQT, Phó Tổng Giám đốc, Kế toán trưởng, Giám đốc 

CN. Hà Thành 

Cử nhân kế toán kiểm toán – Đại học Kinh tế Quốc dân 

Cử nhân luật kinh tế – Đại học Luật Hà Nội 

 

Thành viên HĐQT – CTCP Chứng khoán Tân Việt (05/2019 - nay) 

Phó Tổng Giám đốc – CTCP Chứng khoán Tân Việt (01/2019 - nay) 

Kế toán trưởng – CTCP Chứng khoán Tân Việt (05/2017 – nay) 

Trưởng phòng kế toán – CTCP Chứng khoán Tân Việt (01/2017 – 04/2017) 

Phó phòng kế toán –  CTCP Chứng khoán Tân Việt (02/2013 – 12/2016) 

 

Số cổ phần đang sở hữu tại TVSI: 2.626.104 cổ phần. 

 

BÁO CÁO HOẠT ĐỘNG CỦA HĐQT NĂM 2020  

Năm 2020 là năm hoạt động thứ ba của Hội đồng quản trị TVSI nhiệm kỳ 2018-2023. HĐQT đã hoàn 

thành xuất sắc nhiệm vụ định hướng, quản trị Công ty tạo ra những bước đột phá về nguồn vốn và kết 

quả hoạt động kinh doanh. 

Nhân sự HĐQT không có sự thay đổi trong năm 2020, gồm 5 thành viên trong đó có 4 thành viên HĐQT 

kiêm nhiệm điều hành và 01 thành viên HĐQT độc lập để đảm bảo tính khách quan trong việc điều hành, 

quản trị của HĐQT.  

Hoạt động định kỳ HĐQT thực hiện 6 cuộc họp trực tiếp, ban hành 32 Nghị quyết bao gồm cả các nghị 

quyết lấy ý kiến bằng văn bản, thông qua nhiều chủ trương, định hướng quan trọng nổi bật như sau: 

- Tổ chức Đại hội đồng cổ đông thường niên trong năm 2020; 

- Quy hoạch các Chi nhánh Hoàn Kiếm, Tây Hồ, Mễ Trì – thành lập Chi nhánh Hà Thành nhằm 

nâng chuẩn dịch vụ và hiệu quả hoạt động của các đơn vị kinh doanh; 

- Ban hành chính sách quản trị rủi ro nhằm tối ưu hóa giữa việc tăng trưởng hoạt động kinh doanh 

và quản trị rủi ro hiệu quả; 

- Tách biệt các phòng ban chuyên môn định hướng theo quản lý ngành dọc nhằm nâng cao tính 

chuyên nghiệp trong các hoạt động nghiệp vụ cũng như nâng cao hiệu quả quản trị doanh nghiệp; 

- Tổ chức chỉ đạo thực hiện nghiêm túc chế độ Báo cáo tài chính theo quy định của pháp luật, lựa 

chọn đơn vị kiểm toán độc lập phù hợp với hoạt động của Công ty; 

- Thông qua các chủ trương phương án đầu tư trái phiếu doanh nghiệp uy tín, có chất lượng nhằm 

quản trị tốt rủi ro và tối đa hóa nguồn doanh thu cho Công ty.  

HĐQT đã thực hiện đầy đủ và thường xuyên việc giám sát đối với hoạt động điều hành Công ty của Ban 

Tổng Giám đốc, đặc biệt trong các vấn đề liên quan đến quá trình triển khai thực hiện các Nghị quyết của 

Đại hội đồng cổ đông (ĐHĐCĐ) và HĐQT, bảo đảm tuân thủ đúng quy định tại Điều lệ của Công ty, Luật 

chứng khoán và Luật doanh nghiệp.  

 

BÁO CÁO ĐÁNH GIÁ CỦA HĐQT 

1. Đánh giá về hoạt động của Ban Điều hành (BĐH) 

HĐQT đánh giá cao và ghi nhận kết quả điều hành hoạt động kinh doanh trong năm 2020 của Ban Điều 

hành. Mặc dù nửa đầu năm 2020 tình hình kinh tế nói chung cũng như thị trường chứng khoán nói riêng 

chịu ảnh hưởng nặng nề của dịch bệnh Covid-19, Ban Điều hành đã chủ động chỉ đạo đưa ra các biện 

pháp cụ thể ứng phó với dịch bệnh cũng như quản trị rủi ro, đảm bảo hoạt động ổn định và hoàn thành 

vượt kế hoạch được giao khi tận dụng được điều kiện thị trường chứng khoán thuận lợi vào nửa cuối năm 

2020. 

Bên cạnh đó, Ban Điều hành cũng tổ chức thực hiện nghiêm túc, đầy đủ các Nghị quyết của ĐHĐCĐ và 

Nghị quyết của HĐQT ban hành trong năm 2020, cũng như bám sát các quy trình được xây dựng và ban 

hành trong các năm qua.  



Công tác phát triển đội ngũ nhân sự và xây dựng văn hóa Công ty cũng được Ban Điều hành quan tâm 

và bồi đắp nâng cao. Đội ngũ nhân sự luôn được tham dự các khóa đào tạo về kỹ năng chuyên môn cũng 

như quản lý.  

Đồng thời, Ban Điều hành cũng luôn chú trọng tính minh bạch trong việc quản trị công ty, xây dựng được 

hình ảnh và thương hiệu của Công ty với những bước tiến đáng ghi nhận.  

 

2. Đánh giá tình hình hoạt động của Công ty trong năm 2020 

Năm 2020 chứng kiến nhiều thiên tai dịch bệnh chưa từng có trong lịch sử nhân loại đặc biệt là dịch bệnh 

Covid-19. Theo đó, nền kinh tế của tất cả các nước trên thế giới và cả thị trường chứng khoán đều trải 

qua những thách thức, biến động lớn.  

Tuy nhiên, HĐQT, Ban Điều hành đã có những chiến lược, chỉ đạo kịp thời ứng phó với diễn biến tình 

hình dịch bệnh đảm bảo hoạt động kinh doanh thông suốt và đạt được những kết quả đáng ghi nhận.  

a. Kết quả hoạt động kinh doanh:  

- Hoàn thành và vượt Kế hoạch kinh doanh năm 2020: Doanh thu hoạt động 2020 đạt 1.481,6 tỷ 

đồng, gấp 2,1 lần so với năm 2019 (719,8 tỷ đồng) và đạt 315,6% kế hoạch năm. Lợi nhuận trước 

thuế 2020 đạt 292,4 tỷ đồng, tăng trưởng 60,1% so với năm trước - hoàn thành 176,3% kế hoạch 

năm. 

- Tổng tài sản tại ngày 31/12/2020 đạt 3.956,5 tỷ đồng tăng 78,4% so với mức đầu năm. 

 - Vốn chủ sở hữu tăng từ 1.332,4 tỷ đồng (2019) lên 1.556,4 tỷ đồng. 

b. Quản trị 

- Tiếp tục tăng cường công tác giám sát, kiểm tra tuân thủ các quy định pháp luật và quy trình nội bộ 

của các đơn vị kinh doanh và các phòng ban, bộ phận nhằm phát hiện và giảm thiểu các rủi ro trong 

hoạt động kinh doanh và đảm bảo tính minh bạch trong việc quản trị.   

- Rà soát cập nhật các quy trình quy chế để kịp thời đáp ứng yêu cầu của các hoạt động nghiệp vụ 

phục vụ cho công việc kinh doanh và quản trị rủi ro.   

- Tỷ lệ an toàn vốn khả dụng của TVSI trong năm ở mức an toàn, trên 300% vượt ngưỡng 180% theo 

quy định của Ủy ban Chứng khoán Nhà nước. 

 

ĐỊNH HƯỚNG HOẠT ĐỘNG NĂM 2021 

Với kết quả hoạt động có nhiều bứt phá khởi sắc trong năm 2020, HĐQT tiếp tục đưa ra định hướng và 

mục tiêu tăng trưởng cho năm 2021 với các nội dung cụ thể như sau: 

 Các chỉ tiêu kinh doanh: 

ĐVT: Triệu đồng 

Chỉ tiêu KH 2021 2020 % 2021/2020 

Doanh thu 1.042.671 1.481.580 70,4% 

Chi phí 749.542 1.189.163 63,0% 

Lợi nhuận trước thuế 293.129 292.417 100,2% 

 Nguồn vốn: Tăng vốn điều lệ lên tối thiểu 2.500 tỷ đồng nhằm đáp ứng nhu cầu hoạt động kinh 

doanh dự kiến tiếp tục tăng trưởng trong năm 2021. 

 Định hướng kinh doanh: Tập trung tăng tốc, bứt phá cho các mảng kinh doanh cốt lõi/truyền 

thống hiện hữu, đồng thời triển khai một số các mảng dịch vụ, lĩnh vực kinh doanh mới hướng tới 

việc cung cấp dịch vụ đầu tư đa kênh, đáp ứng toàn diện nhu cầu đầu tư và quản lý tài sản của 

khách hàng. Đẩy mạnh phát triển mảng khách hàng tổ chức. 



 Mô hình tổ chức: Tái cấu trúc cơ cấu tổ chức để phù hợp hơn với quy mô, tốc độ phát triển của 

Công ty, đảm bảo tổ chức vận hành chuyên nghiệp hóa, tách biệt chuyên môn nghiệp vụ nhằm 

nâng cao hiệu quả quản trị Công ty.  

 Công nghệ: Một trong những ưu tiên hàng đầu cho năm 2021 là chú trọng đầu tư vào mảng Công 

nghệ Thông tin về hạ tầng, cơ sở vật chất cũng như đội ngũ nhân sự Công nghệ thông tin để nâng 

cao hiệu suất công việc và tăng cường chất lượng dịch vụ khách hàng.  

 Đội ngũ nhân sự: Tiếp tục bổ sung các nguồn lực mới, phát triển đội ngũ nhân sự ngày càng lớn 

mạnh, đồng thời nâng cao năng lực của đội ngũ nhân sự thông qua các khóa đào tạo thuê ngoài 

và nội bộ định kỳ thường xuyên. Bên cạnh đó, các chính sách, phúc lợi cho nhân viên cũng sẽ 

được điều chỉnh hoàn thiện để duy trì và thu hút đội ngũ nhân sự có năng lực, gắn bó với Công 

ty.  

 

 

II. BÁO CÁO CỦA BAN KIỂM SOÁT 

CƠ CẤU BAN KIỂM SOÁT  

 Bà Nguyễn Thị Hà – Trưởng ban 

Cử nhân kinh tế Tài chính Kế toán - Đại học Thương Mại 

 

Phó phòng Tư vấn TCDN CTCP Chứng Khoán Tân Việt (2008 – nay) 

Phụ trách CN Công ty TNHH Tư vấn và Kiểm toán S&S – CN. Hà Nội (2005 – 2008) 

Kế toán trưởng CT CP Thiết bị Thực phẩm – CN. Hà Nội (2002 – 2005) 

Kế toán trưởng CT TNHH Sơn Hà (2000 – 2002) 

 

Số cổ phần đang sở hữu tại TVSI: 41.606 cổ phần. 

 

 Ông Trần Hữu Thành – Thành viên 

Thạc sỹ Tài chính Ngân hàng – Học viện Ngân hàng  

Cử nhân kinh tế ngành Tài chính Ngân hàng – Học viện Ngân hàng 

 

Phó phòng Phát triển sản phẩm – Công ty cổ phần Chứng khoán Tân Việt (2019-nay) 

Kiểm soát viên Quản trị rủi ro – Công ty cổ phần Chứng khoán Tân Việt (2016-2018) 

Chuyên viên dịch vụ chứng khoán – Công ty cổ phần Chứng khoán Tân Việt (2009-2015) 

 

Số cổ phần đang sở hữu tại TVSI: 14.300 cổ phần 

 

 Bà Đỗ Ngọc Hoàng Yến - Thành viên 

Thạc sĩ Tài chính Ngân hàng - Đại học Kinh tế TP. HCM  

Cử nhân Tài chính Tín dụng - Đại học Ngân hàng TP. HCM 

 

Phó phòng Dịch vụ Chứng khoán CN.HCM - Công ty Cổ phần Chứng khoán Tân Việt (4/2009 - nay) 

Chuyên viên phòng Dịch vụ Chứng khoán CN.HCM - CTCP Chứng khoán Tân Việt (03/2007 - 03/2009) 

Chuyên viên kế toán - Ngân hàng TMCP Sài Gòn (06/2006 - 03/2007) 

 

Số cổ phần đang sở hữu tại TVSI: 51.100 cổ phần. 

 

HOẠT ĐỘNG CỦA BAN KIỂM SOÁT  

1. Hoạt động 



Ban Kiểm soát (BKS) của TVSI gồm 3 thành viên: 01 trưởng ban, 02 thành viên. Hoạt động của BKS thực 

hiện theo quy định của điều lệ TVSI, Quy chế tổ chức và hoạt động của BKS, Kế hoạch hoạt động BKS 

năm 2020 và tuân thủ theo pháp luật. 

Các hoạt động của Ban kiểm soát thực hiện trong năm 2020 như sau: 

- Thực hiện kiểm tra, giám sát việc chấp hành các quy định của pháp luật, Điều lệ của Công ty, tình 

hình thực hiện Nghị quyết ĐHĐCĐ, Quyết định của Hội đồng Quản trị (HĐQT) và Tổng Giám đốc 

trong năm 2020; 

- Tham dự các cuộc họp định kỳ của HĐQT trong năm 2020; 

- Giám sát HĐQT, Ban Tổng Giám đốc trong việc quản lý và điều hành Công ty; 

- Thực hiện kiểm tra, giám sát việc lập các báo cáo tài chính hàng quý, báo cáo tài chính bán niên 

và báo cáo tài chính năm 2020. 

2. Các cuộc họp của BKS trong kỳ 

BKS đã tổ chức 04 cuộc họp với sự tham gia đầy đủ của các thành viên. 

Thời gian Nội dung Kết quả 

Tháng 4/2020 Thông qua Báo cáo tài chính và Báo cáo tỷ lệ 

an toàn tài chính Quý I/2020 

Thống nhất thông qua Báo cáo tài 

chính và Báo cáo tỷ lệ an toàn tài 

chính Quý I/2020 

Tháng 8/2020 Thông qua Báo cáo tài chính và Báo cáo tỷ lệ 

an toàn tài chính 06 tháng đầu năm 2020 (đã 

được soát xét) 

Thống nhất thông qua Báo cáo tài 

chính và Báo cáo tỷ lệ an toàn tài 

chính 06 tháng đầu năm 2020 (đã 

được soát xét). 

 Đánh giá việc thực hiện các Nghị quyết HĐQT 

6 tháng đầu năm 2020 

Thống nhất thông qua báo cáo 

đánh giá theo Biên bản họp. 

Tháng 10/2020 Đánh giá việc thực hiện các Nghị quyết HĐQT 

9 tháng đầu năm 2020; Xem xét sơ bộ báo 

cáo tài chính và Báo cáo tỷ lệ an toàn tài chính 

Quý III/2020 

Thống nhất thông qua báo cáo 

đánh giá theo Biên bản họp. 

Tháng 03/2021 Đánh giá việc thực hiện kế hoạch kinh doanh 

2020 theo Nghị quyết ĐHĐCĐ. 

Thẩm định Báo cáo tài chính và Báo cáo tỷ lệ 

an toàn tài chính năm 2020 đã được kiểm 

toán 

Thống nhất thông qua báo cáo 

đánh giá theo Biên bản họp. 

 

 

I. Kết quả công tác giám sát của BKS 

1. Kết quả giám sát hoạt động của HĐQT  

- Trong kỳ báo cáo, HĐQT thực hiện các cuộc họp và lấy ý kiến theo đúng trình tự và quy định của 

pháp luật. Các nội dung phù hợp theo nhiệm vụ và thẩm quyền của HĐQT; 

- HĐQT chủ động giám sát và điều hành việc thực hiện kế hoạch kinh doanh theo Nghị quyết đã được 

Đại hội đồng cổ đông năm 2020 thông qua. Mặc dù tình hình dịch bệnh, ảnh hưởng đến việc kinh 

doanh cũng như hoạt động quản trị Công ty, HĐQT đã đưa ra các quyết sách cụ thể, kịp thời, đảm 

bảo hoạt động TVSI được thông suốt đem lại hiệu quả kinh doanh cao; 

- Thông qua chủ trương, đầu tư các dự án thuộc thẩm quyền của HĐQT theo Quy chế, Điều lệ của 

TVSI; 

- Trong kỳ báo cáo, HĐQT đã ban hành Nghị quyết, Quyết định và nhiều chủ trương để Ban Tổng 



Giám đốc triển khai thực hiện; 

- Các thành viên HĐQT tuân thủ nghiêm túc các quy định của pháp luật và Điều lệ Công ty. Đồng thời 

không có xung đột lợi ích của các thành viên HĐQT với lợi ích của Công ty. 

2. Kết quả giám sát hoạt động của Ban Điều Hành 

- Hoạt động điều hành của Ban Điều Hành (BĐH) được thực hiện theo đúng nhiệm vụ, thẩm quyền 

được phân công, phân cấp. Các thành viên Ban Điều hành tuân thủ nghiêm túc các quy định của 

pháp luật và Điều lệ Công ty; 

- BĐH chỉ đạo sát sao các đơn vị kinh doanh, các phòng ban thực hiện kế hoạch kinh doanh theo 

Nghị quyết của Đại hội đồng cổ đông và HĐQT; 

- Kịp thời xây dựng phương án và triển khai cho cán bộ nhân viên thực hiện làm việc từ xa, duy trì 

hoạt động kinh doanh và đảm bảo an toàn trong thời điểm dịch bệnh; 

- BĐH đã quyết liệt trong công tác điều hành hoạt động kinh doanh, quản lý nhân sự, quản trị rủi ro 

và sử dụng hiệu quả nguồn vốn của Công ty. Do đó, hoạt động kinh doanh năm 2020 của TVSI đạt 

hiệu quả cao, BĐH đã hoàn thành xuất sắc kế hoạch kinh doanh năm 2020; 

- BĐH không có xung đột lợi ích với HĐQT và với lợi ích của Công ty. 

3. Sự phối hợp giữa BKS với HĐQT và BĐH 

BKS đã được cung cấp đầy đủ, kịp thời thông tin về các Nghị quyết, Quyết định của Hội đồng Quản trị 

(HĐQT) và Ban Điều hành Công ty; trao đổi thường xuyên với HĐQT và BĐH về tình hình thực hiện kế 

hoạch kinh doanh và các Nghị quyết đã được ĐHĐCĐ thông qua trong kỳ báo cáo. 

4. Thẩm định Báo cáo tài chính 

- Việc tổ chức công tác kế toán thống kê đã tuân thủ đầy đủ các quy định liên quan, đảm bảo nguyên 

tắc trung thực, thận trọng và hợp lý và báo cáo tài chính đã được lập trên cơ sở tuân thủ đầy đủ các 

quy định hiện hành; 

- Trong quá trình thực hiện kiểm tra, giám sát việc lập các báo cáo tài chính quý, báo cáo tài chính 

soát xét bán niên 2020, báo cáo tài chính kiểm toán năm 2020, BKS chưa phát hiện có hiện tượng 

vi phạm trong công tác tài chính, kế toán thống kê trong kỳ. BKS đánh giá các báo cáo đã đảm bảo 

tính tuân thủ cao đối với các quy định hiện hành về nội dung và thời gian lập báo cáo. Công ty đã 

công bố đầy đủ, đúng hạn các báo cáo tài chính quý, bán niên 2020 và báo cáo tài chính năm 2020; 

- Hiệu quả hoạt động của Công ty đã được phản ánh trên Báo cáo tài chính kiểm toán năm 2020: tổng 

doanh thu năm 2020 đạt 1.481,6 tỷ đồng, gấp 2,1 lần so với năm 2019; Lợi nhuận trước thuế đạt 

292,4 tỷ đồng, tăng 60,1% lần so với năm 2019. 

- Tỷ lệ an toàn vốn khả dụng trong kỳ báo cáo của Công ty duy trì ở mức cao. 

5. Đánh giá tình hình thực hiện các chỉ tiêu kế hoạch và Nghị quyết ĐHĐCĐ năm 2020 

- Về tình hình thực hiện kế hoạch kinh doanh năm 2020: 

ĐVT: Triệu đồng - % 

Chỉ tiêu   KH 2020 TH 2020 % Hoàn thành 

Doanh thu (Doanh thu hoạt 

động và thu nhập khác) 
469.480 1.481.580 315,6% 

Chi phí (Tổng chi phí và chi phí 

khác) 
303.579 1.189.163 391,7% 

Lợi nhuận trước thuế 165.900 292.417 176,3% 

- Đánh giá: Năm 2020 là một năm đặc biệt khó khăn do ảnh hưởng từ đại dịch Covid -19 nên thị 

trường chứng khoán cũng chịu những tác động nhất định từ đại dịch này. Trước tình hình dịch bệnh 



và diễn biến phức tạp từ thị trường, HĐQT và BĐH Công ty đã có những chiến lược và quyết sách 

đúng đắn phù hợp với xu hướng thị trường và phát huy được nội lực trong Công ty. Chính vì vậy, 

kết quả hoạt động kinh doanh của TVSI trong năm 2020 đạt những con số ấn tượng, cụ thể: Tổng 

doanh thu thực hiện năm 2020 đạt 1.481,6 tỷ đồng vượt 215,6% so với kế hoạch và tăng 106% so 

với thực hiện năm 2019; lợi nhuận trước thuế năm 2020 đạt 292,4 tỷ đồng vượt 76,1% kế hoạch và 

tăng 60,1% so với năm 2019.  

- Trong năm 2020 Công ty đã thực hiện chia quỹ khen thưởng cho cán bộ quản lý theo chương trình 

ESOP. 

II.    Trọng tâm kế hoạch hoạt động của BKS trong thời gian tiếp theo 

Trên cơ sở chức năng, nhiệm vụ được quy định tại điều lệ Công ty và Quy chế tổ chức hoạt động của 

BKS, BKS xác định trong tâm hoạt động trong năm 2021 như sau: 

- Giám sát việc tuân thủ các quy định pháp luật và điều lệ trong việc quản trị, điều hành Công ty; 

- Giám sát HĐQT và BĐH Công ty trong việc quản lý và điều hành Công ty; 

- Giám sát việc thực hiện Nghị quyết ĐHĐCĐ năm 2021; 

- Tham gia các cuộc họp định kỳ của Hội đồng quản trị, Ban Điều Hành; 

- Phối hợp nâng cao hiệu quả hoạt động kiểm toán nội bộ năm 2021; 

- Thẩm định, giám sát quá trình lập và kiểm toán báo cáo tài chính bán niên và báo cáo tài chính 

năm 2021. Rà soát các hợp đồng, giao dịch với người có liên quan thuộc thẩm quyền phê duyệt 

của HĐQT hoặc ĐHĐCĐ; 

- Kiểm tra và đánh giá hiệu quả của hệ thống kiểm soát nội bộ, quản trị rủi ro của Công ty. 

  



HOẠT ĐỘNG PHÁP CHẾ VÀ QUẢN TRỊ RỦI RO  

Trong năm 2020, thị trường chứng khoán ảnh hưởng nặng bởi các yếu tố liên quan đến dịch bệnh Covid-

19 dẫn đến việc Công ty đối mặt với những rủi ro tiềm ẩn chưa từng gặp phải. Bộ phận Quản trị Rủi ro 

luôn sát sao kịp thời để đưa ra các kịch bản hoạt động phù hợp với thực tế và tiên lượng những rủi ro có 

thể gặp phải. Đồng thời, trong năm, hệ thống chính sách, quy trình tiếp tục được cập nhật, cải thiện với 

việc bổ sung các yếu tố về quản trị rủi ro nhằm đảm bảo phù hợp các yêu cầu thực tiễn và mục tiêu kinh 

doanh của Công ty. 

Hoạt động quản trị rủi ro ở TVSI được thực hiện theo mô hình “ba tuyến phòng thủ”. Theo đó, mỗi tuyến 

phòng thủ đều có vai trò cụ thể, trách nhiệm rõ ràng và đều có vai trò quan trọng trong việc đảm bảo hoạt 

động của Công ty được an toàn, minh bạch. Hoạt động của bộ phận Quản trị Rủi ro luôn đảm bảo tính 

độc lập, đồng thời có trách nhiệm báo cáo và giải trình với Ban Lãnh đạo kịp thời.  

 Lớp phòng thủ thứ nhất: Các đơn vị kinh doanh và vận hành nghiệp vụ 

- Tuyến phòng thủ đầu tiên trong quá trình kinh doanh và vận hành hoạt động của Công ty, đối diện 

trực tiếp với các rủi ro phát sinh. 

- Các đơn vị kinh doanh, bộ phận vận hành hoạt động và tìm kiếm cơ hội kinh doanh phù hợp trong 

khuôn khổ các yêu cầu về quản trị rủi ro cần được tuân thủ tại Công ty. 

- Có trách nhiệm báo cáo các rủi ro phải đối mặt của bộ phận khi hoạt động đến các tuyến phòng 

thủ sau, phối hợp đề xuất cải tiến nhằm nâng cao khả năng phòng thủ của tuyến này. 

 Lớp phòng thủ thứ hai: Bộ phận Quản trị Rủi ro 

- Hoạt động tập trung và độc lập, có trách nhiệm tổng hợp, giám sát, đề xuất các hoạt động quản 

trị rủi ro phù hợp với tình hình hoạt động thực tế và định hướng của Công ty. 

- Hỗ trợ lớp phòng thủ thứ nhất thông qua việc xác lập các hạn mức, tiêu chuẩn nhằm quản trị rủi 

ro và kiểm soát hiệu quả. 

- Xây dựng các công cụ, mô hình và các kịch bản hỗ trợ, nâng cao hiệu quả cho lớp phòng thủ đầu 

tiên. 

 Lớp phòng thủ thứ ba: Bộ phận Kiểm toán, Kiểm soát Nội bộ 

- Hoạt động độc lập, theo dõi và đánh giá việc tuân thủ các quy định của pháp luật và nội bộ. 

- Phối hợp chặt chẽ với tuyến phòng thủ thứ hai trong hoạt động quản trị rủi ro, đảm bảo các chức 

năng kiểm soát độc lập. Đồng thời, đưa ra các báo cáo độc lập về công tác hoạt động, quản trị rủi 

ro tại tuyến phòng thủ đầu tiên cho Ban điều hành. 

 

QUY TRÌNH QUẢN TRỊ RỦI RO TẠI TVSI 

1. Xác định rủi ro 

TVSI xác định các rủi ro dựa trên cơ sở phân tích dữ liệu quá khứ và tiềm ẩn xảy ra trong tương lai. Các 

phòng/ban/bộ phận trong Công ty đều có trách nhiệm nhận diện rủi ro, gửi các thông tin định kỳ đến bộ 

phận Quản trị Rủi ro để tổng hợp, phân tích. Bộ phận Quản trị Rủi ro xác định rủi ro trên những cơ sở 

sau: 

 Những rủi ro đã từng xảy ra trong quá khứ và các rủi ro phát hiện thông qua các báo cáo kiểm soát 

nội bộ, kiểm toán nội bộ. 

 Thay đổi trong chiến lược kinh doanh, quy trình vận hành Công ty. 

 Những khuyến cáo của Cơ quan Quản lý Nhà nước, Kiểm toán Độc lập, Kiểm toán Nội bộ, Kiểm soát 

Nội bộ. 

 Thay đổi về chính sách và pháp luật. 

 Các yếu tố khách quan ảnh hưởng chung đến kinh tế như thiên tai, dịch bệnh,… 

 

2. Đo lường rủi ro 

TVSI sử dụng phương pháp định tính và định lượng cho từng loại rủi ro cụ thể. Với mỗi phương pháp đều 

được trao đổi cụ thể với bộ phận xử lý nghiệp vụ liên quan nhằm xác định rõ tính hiệu quả và ý nghĩa. Với 

các phương pháp khác nhau, TVSI đều có những quy chuẩn cụ thể: 

 Phương pháp định tính được đo lường và thể hiện thông qua các số liệu cụ thể hoặc tỷ lệ %. Công 

thức, cách thức đo lường đều được mô tả cho tiết trong tài liệu nghiệp vụ của bộ phận Quản trị Rủi 

ro và được trao đổi thống nhất với các bộ phận liên quan trước khi đưa vào áp dụng. 



 Phương pháp định tính được đo lường bằng việc đánh giá, phân loại rủi ro theo các mức độ nghiêm 

trọng hoặc tần suất xảy ra. Với các cấp độ cảnh báo khác nhau, bộ phận Quản trị Rủi ro sẽ theo dõi 

hoặc cảnh báo đến các bộ phận liên quan tìm phương án xử lý. 

 Công ty ưu tiên áp dụng các mô hình để lượng hóa rủi ro. Các mô hình được TVSI xây dựng dựa trên 

các thông lệ quốc tế được Công ty điều chỉnh dựa trên hoạt động kinh doanh thực tế hoặc các mô 

hình được tìm hiểu phát triển dựa trên văn bản hướng dẫn của các Cơ quan Quản lý Nhà nước. 

 

3. Theo dõi rủi ro 

Các phòng/ban/bộ phận trong Công ty tập trung theo dõi rủi ro tại chính bộ phận mình đang hoạt động 

dựa trên những rủi ro mà bộ phận Quản trị Rủi ro đã lưu ý và cảnh báo. Định kỳ, các bộ phận nghiệp vụ 

gửi thông tin về bộ phận Quản trị Rủi ro. Dựa trên những thông tin có được, bộ phận sẽ tính toán, đưa ra 

các kịch bản có thể gặp, xu hướng và kế hoạch giảm thiểu rủi ro. Khi rủi ro có dấu hiệu vượt quá hoặc 

chạm ngưỡng cảnh báo, bộ phận Quản trị Rủi ro phối hợp cùng các bộ phận liên quan đưa ra kế hoạch 

cụ thể đưa trạng thái rủi ro về mức an toàn. 

Bên cạnh đó, bộ phận Kiểm soát Nội bộ luôn được thông báo các thông tin về rủi ro đang được theo dõi 

để có thêm góc nhìn khác với khía cạnh độc lập. 

 

4. Báo cáo rủi ro 

TVSI duy trì hệ thống báo cáo rủi ro định kỳ hàng ngày, tuần, tháng, quý, năm với nỗ lực đưa các báo cáo 

được thực hiện định kỳ với khung thời gian thấp nhất để có thể cảnh báo kịp thời tới các bộ phận liên 

quan. Đồng thời, bộ phận Quản trị Rủi ro luôn thể hiện báo cáo với các xu hướng được trải dài qua từng 

thời kỳ và nhận định các rủi ro đang đối mặt hoặc tiềm ẩn trong tương lai. 

TVSI duy trì việc thường xuyên cải tiến báo cáo để bắt kịp xu hướng thay đổi hiện tại, khắc phục những 

khuyết điểm của các báo cáo sử dụng mô hình cũ và không hiệu quả. Công ty sẵn sàng dừng sử dụng 

các báo cáo, mô hình đánh giá rủi ro không mang lại hiệu quả và không thể hiện chính xác rủi ro có thể 

đối mặt. 

 

5. Xỷ lý rủi ro 

TVSI xử lý rủi ro dựa trên mức độ nghiêm trọng, tần suất xảy ra, đặc điểm và chi phí của từng loại rủi ro. 

Công ty xây dựng các kịch bản có sẵn để xử lý rủi ro khi gặp phải. Bên cạnh đó, với những rủi ro chưa có 

kịch bản hoặc chưa thể tiên lượng, bộ phận Quản trị Rủi ro kết hợp cùng các bộ phận liên quan thống 

nhất về cách thức xử lý rủi ro. 

Công ty thực hiện một số biện pháp xử lý rủi ro cơ bản như sau: 

 Tập trung rủi ro trọng yếu: TVSI tập trung xử lý các rủi ro trọng yếu mà tổn thất gây ra có thể ảnh 

hưởng nghiêm trọng đến tình hình tài chính và khả năng hoạt động liên tục của Công ty. Bên cạnh đó, 

những rủi ro có tần suất lặp lại liên tục cũng được Công ty đặc biệt chú ý và tập trung xử lý. 

 Khả năng chấp nhận rủi ro: TVSI sử dụng các nguồn lực tài chính có sẵn để sẵn sàng bù đắp tại 

mọi thời điểm những rủi ro trọng yếu hoặc những rủi ro tiềm ẩn mà Công ty chấp nhận. 

 Giảm thiểu rủi ro: Công ty xây dựng các kế hoạch, kịch bản nhằm giảm thiểu khả năng xảy ra hoặc 

giảm thiểu tác động xảy ra của rủi ro. 

 Chia sẻ rủi ro: TVSI chuyển tất cả hoặc một phần rủi ro cho các đối tượng khác thông qua việc mua 

bảo hiểm (nếu có) cho các hoạt động kinh doanh. 

 

HOẠT ĐỘNG QUẢN TRỊ RỦI RO CHÍNH 

1. RỦI RO THỊ TRƯỜNG 

Các hoạt động chính của TVSI tiềm ẩn rủi ro thị trường bao gồm hoạt động cho vay giao dịch ký quỹ và 

hoạt động đầu tư cổ phiếu, trái phiếu. Để giảm thiểu rủi ro từ các nghiệp vụ này, Công ty duy trì công tác 

đánh giá rủi ro chuyên sâu với sự kết hợp chặt chẽ của các bộ phận liên quan nhằm đánh giá, nhận định 

xu hướng, dự báo thị trường, đưa ra định mức, chiến lược phân tán rủi ro, hệ thống cảnh báo và xử lý rủi 

ro. Cụ thể, Công ty đã thực hiện những nghiệp vụ như: 



 Thường xuyên đánh giá, dự báo thị trường và điều chỉnh kế hoạch, các phương án xử lý tùy theo diễn 

biến thị trường. Chủ động giảm rủi ro ở các tài sản được đánh giá có rủi ro cao sang các tài sản có 

rủi ro thấp hơn. 

 Hội đồng đầu tư, Hội đồng tín dụng với các phiên họp định kỳ đảm bảo việc đầu tư và cho vay giao 

dịch ký quỹ an toàn trong hạn mức phê duyệt và bám sát kế hoạch kinh doanh, hoạt động của Công 

ty. 

 Giám sát tình hình cho vay và tài sản đảm bảo, Công ty luôn cố gắng phân bổ dư nợ đa dạng theo 

mã và theo khách hàng, tránh tập trung rủi ro. 

 

2. RỦI RO THANH TOÁN 

Rủi ro thanh toán xảy ra trong nghiệp vụ cho vay giao dịch ký quỹ của TVSI khi đối tác không thể thanh 

toán đúng hạn hoặc chuyển giao tài sản như cam kết. Công ty đã thực hiện các hoạt động sau để phòng 

ngừa rủi ro thanh toán: 

 Xây dựng Quy chế giao dịch ký quỹ làm cơ sở cho hoạt động cho vay quy định rõ ràng về hạn mức 

cho vay, tài sản được dùng làm tài sản đảm bảo, cách thức xử lý tài sản và thông báo đến khách 

hàng, đối tác. Thường xuyên cập nhật, bổ sung, sửa đổi theo tình hình kinh doanh thực tế và bám 

sát các quy định của pháp luật. 

 Đánh giá liên tục khả năng thanh toán của đối tác, bộ phận Quản trị Rủi ro kết hợp cùng Khối Dịch 

vụ Tài chính theo dõi sát sao tình hình dư nợ theo từng khách hàng và có những cảnh báo kịp thời 

trong từng giai đoạn. 

 Xây dựng mô hình định giá, phân loại tài sản nhằm đảm bảo tài sản đảm bảo của các đối tác được 

dùng để ký quỹ cho vay là những tài sản giá trị, dễ dàng thu hồi và có tính thanh khoản cao. 

 

3. RỦI RO THANH KHOẢN 

TVSI luôn duy trì hợp lý các chỉ tiêu tài chính nhằm đảm bảo việc thanh toán các nghĩa vụ đến hạn thể 

hiện thông qua: 

 Tỷ lệ an toàn tài chính của Công ty luôn được duy trì ở mức cao, đảm bảo luôn vượt xa yêu cầu của 

Cơ quan quản lý là 180%. 

 Quản lý rõ ràng và tách biệt tiền gửi của nhà đầu tư và tiền của TVSI. 

 Công ty xây dựng hệ thống báo cáo định kỳ chi tiết, cập nhật tự động trạng thái tài chính với các số 

liệu đầy đủ đồng thời thể hiện xu hướng và cảnh báo. 

Tỷ lệ an toàn tài chính tại TVSI năm 2020 

 

 

4. RỦI RO HOẠT ĐỘNG 

TVSI luôn đánh giá rủi ro hoạt động là một trong những rủi ro hàng đầu cần kiểm soát, các nguyên nhân 

đến từ việc vận hành không tốt các hệ thống, quy trình được Công ty dùng các biện pháp giảm thiểu rủi 

ro như sau: 
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 Xây dựng các quy chế, quy định và các văn bản hướng dẫn nhằm đảm bảo chặt chẽ công tác quản 

lý, hoạt động trong các bộ phận cũng như liên kết trong Công ty. Các văn bản nêu rõ trách nhiệm của 

từng bộ phận, cá nhân đồng thời cũng quy định chi tiết nhiệm vụ, chức năng trong công việc. 

 TVSI ghi nhận và thống kê các lỗi phát sinh trong quá trình hoạt động, đánh giá từng lỗi theo mức độ 

nghiêm trọng và tần suất phát sinh nhằm xác định mức độ ưu tiên xử lý khắc phục và giảm thiểu rủi 

ro trong tương lai. 

 Công ty không chấp nhận những hành động cố tình làm sai dẫn đến mất mát cho khách hàng, thiệt 

hại nghiêm trọng đến Công ty và luôn có những cam kết, quy chế đến từng nhân viên để cảnh báo 

những hành động này. 

 

5. RỦI RO PHÁP LÝ VÀ TUÂN THỦ 

TVSI luôn cố gắng cập nhật và hoạt động theo các văn bản pháp lý mới nhất, Công ty luôn hướng tới việc 

thực hiện đúng hướng dẫn của pháp luật và các cơ quan quản lý. Đồng thời, để phòng ngừa rủi ro pháp 

lý và tuân thủ, TVSI thực hiện: 

 Bộ phận Pháp chế cập nhật thường xuyên các văn bản pháp lý và so sánh các điểm khác biệt, thay 

đổi so với các văn bản quy định đã hết hiệu lực và phổ biến tới toàn hệ thống TVSI, thông báo đến 

các khách hàng khi cần thiết. 

 Thường xuyên góp ý tới các dự thảo thay đổi thông tư, nghị định. Đồng thời, bộ phận Quản trị Rủi ro 

kết hợp với các bộ phận nghiệp vụ liên quan lên kịch bản và áp dụng với các văn bản đang được dự 

thảo. 

 Định kỳ rà soát các văn bản nội bộ và thường xuyên bổ sung các văn bản mới phù hợp với hoạt động 

kinh doanh cũng như quy định hiện tại của pháp luật. Đồng thời, hoạt động đào tạo hướng dẫn quy 

trình, tuân thủ tới các bộ phận nghiệp vụ. 

 Hợp tác chặt chẽ với các Cơ quan chức năng trong việc báo cáo, công bố thông tin và hỗ trợ các 

đoàn thanh tra, kiểm tra các giao dịch bất thường. 

 Bộ phận Quản trị Rủi ro kết hợp với Kiểm soát Nội bộ thường xuyên rà soát, kiểm tra tuân thủ của 

các bộ phận theo định kỳ hoặc khi có phát sinh bất thường một cách chặt chẽ. Đề xuất cải tiến, thay 

đổi quy trình làm việc khi có những vướng mắc phát sinh đồng thời sẵn sàng xử lý các trường hợp 

vi phạm quy định của Công ty. 

 

ĐỊNH HƯỚNG HOẠT ĐỘNG QUẢN TRỊ RỦI RO GIAI ĐOẠN 2021-2025 

Trong giai đoạn 2021-2025, TVSI chú trọng việc đầu tư nâng cao chất lượng và số lượng nhân sự Quản 

trị Rủi ro, có khả năng xử lý toàn diện 05 rủi ro trọng yếu. Bộ phận Quản trị Rủi ro cải thiện nhân sự nhằm 

đẩy mạnh việc xây dựng, cập nhật các mô hình đo lường rủi ro mới phù hợp với Công ty, đồng thời kết 

hợp với các bộ phận khác để công nghệ hóa các công cụ theo dõi, nhận diện, giám sát rủi ro nâng cao 

hiệu quả công việc. Tự động hóa trong quy trình quản trị rủi ro sẽ tăng độ chính xác, tối ưu năng suất lao 

động và giúp việc quản trị rủi ro kịp thời, hiệu quả. 

Bên cạnh đó, việc xây dựng và áp dụng các mô hình đánh giá rủi ro mới nhằm xây dựng được cơ cấu tài 

sản, doanh thu, lợi nhuận vững chắc trước các rủi ro thị trường, thanh khoản là một trong những ưu tiên 

hàng đầu trong giai đoạn này của bộ phận Quản trị Rủi ro. 

Bộ phận Quản trị Rủi ro kết hợp với bộ phận Pháp chế rà soát toàn bộ các quy trình, quy định, quy chế, 

các văn bản nội bộ nhằm cập nhật đúng với quy định của pháp luật hiện hành, đảm bảo chặt chẽ trong 

quá trình hoạt động, nâng cao hiệu quả hoạt động toàn Công ty. 

Bộ phận Quản trị Rủi ro kết hợp với bộ phận Kiểm soát Nội bộ rà soát định kỳ và bất thường hàng năm 

các đơn vị kinh doanh, bộ phận nghiệp vụ. Đánh giá rủi ro hoạt động và tuân thủ mang tính độc lập, minh 

bạch đối với từng đơn vị, bộ phận để có những cải tiến về quy trình, báo cáo kịp thời tới Ban điều hành. 

  



PHẦN VI – BÁO CÁO PHÁT TRIỂN BỀN VỮNG 

Báo cáo Phát triển Bền vững như một cuốn sách tổng hợp, đánh giá và công bố ngắn gọn những mục tiêu 

và hoạt động phát triển bền vững trong năm của TVSI. Năm 2020, các lĩnh vực trọng yếu tiếp tục được 

xác định dựa trên đánh giá mức độ quan tâm, tác động của các bên liên quan tới Công ty. Thông tin được 

trình bày bao gồm cam kết của TVSI đối với các bên liên quan; hiện trạng, các chương trình, hoạt động 

nổi bật trong năm liên quan đến các lĩnh vực trọng yếu; đưa ra các đánh giá, thành tựu Công ty đã đạt 

được trong năm, mức độ đáp ứng các cam kết của TVSI, nhằm phác họa toàn cảnh bức tranh hoạt động 

của Công ty, và định hướng Phát triển bền vững cho tương lai. Thông qua Báo cáo phát triển bền vững, 

TVSI muốn thể hiện nỗ lực công khai, minh bạch trong việc công bố các nội dung liên quan tới phát triển 

bền vững, gia tăng giá trị mang lại cho cổ đông, củng cố lòng tin của các bên liên quan và xây dựng uy 

tín, thương hiệu của Công ty. 

 

TỔNG QUAN BÁO CÁO 

ĐỊNH HƯỚNG PHÁT TRIỂN BỀN VỮNG 

Chứng khoán Tân Việt hiểu rằng để xây dựng một tương lai tốt đẹp bền vững, cần sự nỗ lực thực hiện 

của tất cả các cá nhân, tổ chức, doanh nghiệp từ hôm nay, trong đó TVSI là một nhân tố tích cực hiện 

thực hóa tương lai này với những định hướng chủ đạo: 

 Kinh tế: Hiệu quả kinh tế luôn đóng vai trò quan trọng với tất cả các công ty nói chung và TVSI 

cũng không phải ngoại lệ. Công ty luôn nỗ lực phát huy mọi nguồn lực, triển khai đồng bộ các giải 

pháp nhằm bám sát mục tiêu đã được ĐHĐCĐ thông qua; đồng thời luôn đảm bảo tăng trưởng 

ổn định, duy trì động lực phát triển, bảo vệ lợi ích cho các cổ đông. Bên cạnh đó, luôn đem đến 

cho khách hàng những dịch vụ tốt nhất; kiểm soát rủi ro, minh bạch các hoạt động với các bên 

liên quan, đóng góp cho sự phát triển thị trường tài chính & quốc gia.  

 

 Xã hội: Đóng góp vào phát triển kinh tế bền vững, nâng cao chất lượng cuộc sống cho người lao 

động và gia đình, cộng đồng địa phương và xã hội nói chung. 

 

 Môi trường: Môi trường sống của chúng ta ngày càng bị ô nhiễm, không chỉ bởi lượng nguồn tài 

nguyên đang ngày càng bị khai thác quá mức, nhiều loại hình sản xuất, kinh doanh thải hóa chất, 

các chất độc hại khó phân hủy ra môi trường mà còn bởi ý thức của con người chưa tốt trong việc 

bảo vệ môi trường. Bởi vậy, bên cạnh những trách nhiệm về xã hội, trách nhiệm bảo vệ môi trường 

và tiết kiệm năng lượng luôn là kim chỉ nam trong những hoạt động của TVSI. 

 

MÔ HÌNH QUẢN TRỊ PHÁT TRIỂN BỀN VỮNG 

 

 

- Chỉ đạo chung về chiến lược  

- Phê duyệt các mục tiêu, kế hoạch hành động 

- Xây dựng các mục tiêu, kế hoạch hành động trình 

HĐQT 

- Triển khai thực hiện mục tiêu, kế hoạch hành động 

được HĐQT phê duyệt 

- Thực hiện các kế hoạch hành động theo chỉ đạo của 

Ban Điều hành 

- Chia sẻ, lan tỏa những giá trị phát triển bền vững tới 

cộng đồng 

 

 

Hội đồng 
Quản trị

Ban Điều hành

Các khối, phòng ban, 
cán bộ nhân viên



QUY TRÌNH QUẢN TRỊ THÔNG TIN PHÁT TRIỂN BỀN VỮNG 

Quy trình quản trị thông tin phát triển bền vững của TVSI gồm sáu bước nhằm đảm bảo độ tin cậy, đầy 

đủ, kịp thời của thông tin như sau:  

Tiếp nhận thông tin => Đánh giá thông tin => Xử lý thông tin => Trình bày thông tin => Theo dõi phản hồi 

thông tin => Xử lý phản hồi thông tin 

 

NHẬN DIỆN CÁC BÊN LIÊN QUAN VÀ KÊNH TIẾP NHẬN – PHẢN HỒI  

Qua nhiều năm hoạt động, TVSI xác định các bên liên quan, mối quan tâm của từng bên đối với vấn đề 

phát triển bền vững qua các kênh tiếp cận – phản hồi như sau: 

Bên liên quan Chi tiết bên liên quan Kênh truyền thông 

Bên trong 

doanh nghiệp 

- Cổ đông 

- Nhà đầu tư 

- Tại Đại hội đồng cổ đông 

- Thông qua website của TVSI 

- Cổ đông gọi điện thoại, gửi thư, email, facebook 

Người lao động - Thông qua bộ phận nhân sự, công đoàn 

- Thông qua hội nghị sơ kết, tổng kết 

- Thông qua trao đổi trực tiếp, gọi điện thoại, gửi thư, email, 

facebook 

- Thông qua các chương trình đào tạo nội bộ 

Bên ngoài 

doanh nghiệp 

Khách hàng 

 

 

- Thông qua ý kiến của đội ngũ môi giới và nhân viên tiếp 

xúc khách hàng 

- Trực tiếp tiếp xúc tại Sàn giao dịch 

- Trung tâm Dịch vụ khách hàng 1900 1885 

- Khách hàng gọi điện thoại, gửi thư, email, facebook 

Cơ quan quản lý Nhà 

nước 

- Tiếp xúc trực tiếp 

- Qua hội thảo, hội nghị 

- Thông qua trao đổi điện thoại, công văn, thư từ, email 

- Công bố thông tin, báo cáo 

Cơ quan thuế - Thông qua trao đổi trực tiếp, gọi điện thoại, email 

- Các cuộc thanh kiểm tra định kỳ 

Thế hệ trẻ Thông qua các chương trình, hội nghị sinh viên 

Cộng đồng địa 

phương và xã hội 

- Thông qua chính quyền địa phương, cơ quan sở tại 

- Tiếp xúc trực tiếp 

Báo chí & truyền thông - Các buổi hội thảo và phỏng vấn 

- Các diễn đàn 

- Thông qua trao đổi trực tiếp, gọi điện thoại, email 
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KẾT QUẢ THỰC HIỆN CAM KẾT VỚI CÁC BÊN LIÊN QUAN 

1. HIỆU QUẢ KINH DOANH & QUYỀN LỢI CỔ ĐÔNG 

Kinh tế nhanh chóng hồi phục sau Covid-19, đồng thời chính sách tiền tệ nới lỏng tạo động lực cho thị trường chứng 

khoán chuyển biến tích cực ở cả mặt điểm số và thanh khoản trong năm 2020. 

Thị trường chứng khoán Việt Nam được đánh giá là thị trường phục hồi mạnh nhất Đông Nam Á, nằm trong danh 

sách 10 thị trường chứng có mức tăng trưởng tốt nhất trên thế giới. Quy mô vốn hóa thị trường cổ phiếu đạt gần 5,1 

triệu tỷ VNĐ, tương đương 80% GDP, tăng 14% so với năm 2019. Đặc biệt, thanh khoản thị trường bùng nổ đạt mức 

bình quân trên 14.000 tỷ VNĐ/phiên trên sàn HOSE và tổng cộng cả hai sàn chứng khoán đã đạt lên kỷ lục mới là 

trên 20.000 tỷ VNĐ/phiên. 

Là thành viên của thị trường, trong năm qua TVSI có những bứt phá mạnh mẽ cả về doanh thu và lợi nhuận. 

 

Về doanh thu, lợi nhuận 

Doanh thu và thu nhập khác đạt 1.481,6 tỷ đồng, hoàn thành 315,6% kế hoạch và gấp 2,1 lần năm 2019: 

ĐVT: Tỷ VNĐ - % 

 Thực hiện 2020 Thực hiện 2019 

% Thực hiện 

2020/2019 

Doanh thu và thu nhập khác 1.481,6 719,17 205,8% 

Lợi nhuận trước thuế 292,4 181,07 160,1% 

 

Về tổng tài sản và vốn 

Tổng tài sản của Công ty đã tăng 78,4% so năm năm trước, đạt 3.956,5 tỷ đồng trong đó riêng vốn chủ sở hữu đã 

tăng 16,8%, đạt 1.556,4 tỷ đồng. 

ĐVT: Tỷ VNĐ - % 

 Thực hiện 2020 Thực hiện 2019 
% Thực hiện 

2020/2019 

Tổng tài sản 3.956,5 2.217,42 178,4% 

Vốn chủ sở hữu 1.556,4 1.331,38 116,8% 

Vốn điều lệ 1.080 1.080 100% 

 

Về thị phần môi giới 

Thị phần môi giới chứng khoán trên sàn HNX là 2,83%, trên sàn HSX là 1,68% 

Thị phần 2020 2019 % 2020/2019 

HNX 2,83% 2,67% 106% 

HSX 1,68% 1,74% 97% 

Thị chung chung 1,96% 2,04% 96% 

 

Về quản trị Công ty 

Quản trị Doanh nghiệp nói chung 
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Công ty đã thực hiện đúng các quy định của pháp luật về kinh doanh, nghĩa vụ thuế, và quản trị công ty. Công tác 

quản trị nội bộ tiếp tục được thay đổi mạnh hướng đến chuyên môn hóa sâu nghiệp vụ theo chức năng, hạn chế 

công tác kiêm nhiệm nhiều vài trò của cán bộ quản lý hướng tới quản trị chuyên nghiệp. 

Trong năm, TVSI đã được Tạp chí Tài chính Quốc tế - IFM (Anh Quốc) vinh danh Công ty Chứng khoán quản trị 

doanh nghiệp hiệu quả nhất Việt Nam. 

 

Quản trị tài chính 

Tỷ lệ an toàn tài chính trung bình trong năm 2020 của Công ty đạt 438,5%, vượt xa hạn mức cho phép của cơ quan 

quản lý 180%, cho thấy Công ty đã thực hiện tốt các giải pháp để nâng cao năng lực tài chính của Công ty, góp phần 

phát triển bền vững. 

 Thực hiện 2020 Thực hiện 2019 % Thực hiện 2020/2019 

Tỷ lệ an toàn tài chính trung bình 438,5% 549,3% 79,8% 

Tỷ lệ an toàn tài chính cao nhất 687,1% 657,6% 104,5% 

 

Quản trị tốt các loại rủi ro trọng yếu     

TVSI đã xây dựng bộ phận quản trị rủi ro và giám sát hoạt động độc lập với đội ngũ kinh doanh, đảm bảo năng lực 

nhận diện, đo lường, phòng ngừa và kiểm soát rủi ro ở mọi cấp độ và các loại rủi ro từ rủi ro thị trường, rủi ro hoạt 

động, rủi ro tín dụng, rủi ro pháp lý, rủi ro hệ thống và an toàn thông tin. 

Ngoài các rủi ro trọng yếu có thể hiện diện thường niên, trong năm 2020, thị trường chứng khoán ảnh hưởng nặng 

bởi các yếu tố liên quan đến dịch bệnh Covid-19 dẫn đến việc Công ty đối mặt với những rủi ro tiềm ẩn chưa từng 

gặp phải. Ban Lãnh đạo & các bộ phận liên quan đã luôn sát sao kịp thời để đưa ra các kịch bản hoạt động phù hợp 

với thực tế và tiên lượng những rủi ro có thể đối mặt.  

 

Tăng cường các hoạt động kiểm soát 

Năm 2020, hệ thống chính sách, quy trình về quản trị rủi ro của Công ty tiếp tục được hoàn thiện, điều chỉnh đảm 

bảo hoạt động quản trị rủi ro phù hợp với thực tế kinh doanh của Công ty. Với việc hệ thống các sản phẩm trong lĩnh 

vực tài chính ngày càng đa dạng và phức tạp, công tác quản trị rủi ro được toàn bộ nhân viên và Ban Lãnh đạo của 

Công ty ý thức và thực hiện không chỉ dựa trên bộ phận chuyên trách mà còn ở tất cả các đơn vị từ kinh doanh đến 

hỗ trợ, vận hành, kết hợp đồng thời với sự kiểm tra và giám sát từ bộ phận Pháp chế, Kiểm soát tuân thủ và Kiểm 

soát nội bộ. 

 

2. TRẢI NGHIỆM KHÁCH HÀNG 

Về quản lý an toàn tài sản cho khách hàng 

Là một trong những công ty chứng khoán uy tín, TVSI là lựa chọn tin cậy của các nhà đầu tư cá nhân và tổ chức 

trong và ngoài nước. Với đội ngũ môi giới có trình độ chuyên môn cao, giàu kinh nghiệm và nhạy bén, cùng sự hỗ 

trợ và chia sẻ từ nhiều đối tác lớn, trên nhiều lĩnh vực, TVSI tự tin mang đến cho khách hàng dịch vụ tốt nhất. 

Có thể xét đến qua kết quả kết thúc năm 2020, TVSI: 

- Quản lý gần 75.000 tài khoản, tăng 11,3% so với năm trước 
- Tổng tài sản quản lý của khách hàng đạt 44.861 tỷ đồng. 

 

Quyền bảo mật thông tin khách hàng 

Đảm bảo tài sản cho khách hàng tại TVSI luôn bao gồm cả việc đảm bảo tính bảo mật đối với tất cả các thông tin cá 
nhân của khách. Trong quá trình quản lý thông tin, TVSI luôn tuân thủ theo các Nguyên tắc Bảo mật sau đây:  
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Chỉ yêu cầu khách hàng cung cấp thông tin mà TVSI cho rằng có liên quan đến các nhu cầu tài chính và giao dịch 
giữa khách hàng và TVSI. 

Sử dụng thông tin cá nhân của khách hàng để đưa ra chất lượng dịch vụ và sản phẩm tốt hơn. 

Không tiết lộ thông tin cá nhân cho các tổ chức bên ngoài trừ khi khách hàng đồng ý hoặc luật pháp yêu cầu. 

Thông tin của khách hàng được lưu giữ một cách chính xác và cập nhật. Công ty có đội ngũ nhân viên chịu trách 
nhiệm giám sát việc tuân thủ các Nguyên tắc Bảo mật của Công ty. 

Sử dụng hệ thống bảo mật chặt chẽ để phòng tránh việc người không có thẩm quyền tiếp cận 

 

Luôn lấy khách hàng là trung tâm 

Sự hài lòng của khách hàng luôn là cốt lõi trong phát triển bền vững, lâu dài. TVSI luôn mong muốn mang tới những 
dịch vụ tốt nhất cho khách hàng, trong từng mảng hoạt động, Công ty luôn chú trọng nâng cao chất lượng để khách 
hàng có trải nhiệm tốt nhất. Trong năm 2020, TVSI tiếp tục duy trì, nâng cấp hệ thống công nghệ thông tin phục vụ 
trải nghiệm khách hàng, không ngừng cải thiện chất lượng báo cáo phân tích đáp ứng sự kỳ vọng, niềm tin tưởng 
của khách hàng. Song song với đó, TVSI cũng đã tăng cường kết nối với các đối tác tài chính, công nghệ khác để 
mang đến cho khách hàng các dịch vụ vượt trội, linh hoạt như VP Bank, VNPT… cùng ra mắt các sản phẩm tài chính 
đã được thị trường, khách hàng đánh giá rất cao như TV8.8, A30+…. 

 

3. PHÁT TRIỂN NGUỒN NHÂN LỰC 

Cơ cấu nguồn nhân lực của TVSI 

Với đặc thù của ngành tài chính, thị trường chứng khoán sẽ ngày càng cạnh tranh dựa trên các sản phẩm dịch vụ có 

hàm lượng chất xám và tri thức cao, vì vậy yêu cầu lựa chọn đội ngũ có kiến thức, kinh nghiệm và đạo đức nghề 

nghiệp được TVSI đặt lên trên hết. Chất lượng nhân sự ảnh hưởng rất lớn đến kết quả kinh doanh của Công ty. Do 

đó, cơ cấu nguồn lực tại TVSI năm qua có sự biến đổi. Tổng số lao động tại TVSI tính đến 31/12/2020 là 366 người, 

tăng 26% so với năm 2019. Biểu đồ cơ cấu nhân sự của TVSI dưới đây cho thấy lực lượng lao động của TVSI đa 

phần còn rất trẻ, có trình độ chuyên môn cao, cân bằng về giới tính, đạt tỷ lệ vàng về cơ cấu nhân sự theo thâm niên, 

trình độ và khối nghiệp vụ. 

Cơ cấu nhân sự tại TVSI năm 2020 

 

 

Tuyển dụng 

Trước xu hướng khó khăn chung, công tác tuyển dụng nhân sự luôn là bài toán đặt lên hàng đầu với mỗi doanh 

nghiệp. Tại TVSI, Ban Lãnh đạo đã chú trọng tới sự minh bạch, xây dựng sản phẩm, dịch vụ hoàn hảo và cạnh tranh; 
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84,2% Đại học

1,4% Ban lãnh đạo

12,8% Trên 40 tuổi 8,7% Trên đại học
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đồng thời luôn quan tâm và ưu tiên dành cho CBNV những chính sách, chế độ đã ngộ tốt, môi trường làm việc chuyên 

nghiệp, lộ trình phát triển và thăng tiến trong nghề nghiệp, tạo điều kiện thuận lợi để thu hút nhân tài.  

 

Trong năm 2020, TVSI đã hoàn thành 130% kế hoạch tuyển dụng đề ra, tiếp tục tăng trưởng nhân sự, sàng lọc nhân 

sự chưa phù hợp nhằm tối đa hóa hiệu quả, tăng năng suất làm việc, phù hợp với tình hình hoạt động kinh doanh 

thực tế, cụ thể như sau: 

- Số lượng CBNV năm 2020:  366 CBNV (tăng 26% so với cùng kỳ 2019) 

- Số lượng CBNV tuyển mới:  162 CBNV. 

 

Bên cạnh đó, TVSI đã thu hút rất nhiều chuyên gia, đối tác, cộng tác viên hợp tác và làm việc tại TVSI, góp phần 

đáng kể vào việc gia tăng chất lượng nhân sự. Tất cả các nhân sự ứng tuyển đều phải trải qua một số vòng phỏng 

vấn nhằm lựa chọn ra những ứng viên có kinh nghiệm và phù hợp nhất với chiến lược kinh doanh và văn hóa Công 

ty. Công ty tuyệt đối không sử dụng lao động trẻ em và lao động cưỡng bức. 

 

Quản trị nhân sự  

Tất cả cán bộ nhân viên mới gia nhập TVSI đều được tham gia đào tạo, phổ biến đầy đủ nội quy lao động nhằm giúp 

nhân viên nhanh chóng làm quen và hòa nhập với môi trường và công việc mới, đồng thời nắm vững và hiểu rõ 

quyền lợi và trách nhiệm của mình. 

Công ty quản lý nhân sự theo địa điểm kinh doanh và theo phòng làm việc. Ban Tổng Giám đốc có trách nhiệm quản 

lý các trưởng/phó phòng. Các trưởng/phó phòng có trách nhiệm quản lý nhân viên do mình phụ trách. Giám đốc các 

chi nhánh, phòng giao dịch và Trưởng văn phòng đại diện có trách nhiệm quản lý cán bộ, nhân viên của chi nhánh. 

Cán bộ, nhân viên đi làm có nghĩa vụ chấm công bằng vân tay. Cuối tháng, cán bộ, nhân viên có nghĩa hoàn thiện 

Bảng chấm công bổ sung, Phiếu nghỉ phép… cho những ngày không chấm công bằng vân tay trình cấp có thẩm 

quyền phê duyệt và chuyển cho phòng Nhân sự.  

 

Chế độ lương, thưởng 

Toàn bộ cán bộ nhân viên tại TVSI được chi trả thu nhập theo Quy chế tiền lương, tiền thưởng trên cơ sở tuân thủ 

quy định của pháp luật lao động, tính thống nhất toàn Công ty và tính cạnh tranh trên thị trường.  

Căn cứ xác định thu nhập là sự cân bằng của 4 yếu tố bao gồm: Vị trí công việc đảm nhận, Năng lực cá nhân đạt 

được/thể hiện, Kết quả thực hiện công việc và Kết quả kinh doanh của Công ty. 

Định kỳ, Công ty, các khối/phòng/ban tổ chức các chương trình thi đua, bình bầu, đánh giá và khen thưởng cán bộ, 

nhân viên xuất sắc, có những thành tích đóng góp tích cực cho hoạt động kinh doanh của Công ty. Kết thúc năm 2020, 

Tổng Giám đốc đã khen thưởng 09 tập thể, 11 cá nhân có thành tích xuất sắc, bên cạnh các hoạt động vinh danh hằng 

tháng, hằng quý khác. Chế độ khen thưởng bằng cả tinh thần và vật chất đã tạo ra phong trào thi đua liên tục giữa các 

cán bộ, nhân viên và giữa các phòng ban. Nhờ đó, tăng năng suất lao động và chất lượng sản phẩm, dịch vụ cung cấp 

cho khách hàng.  

Ngoài chính sách theo quy định của Nhà nước (Kinh phí công đoàn, Bảo hiểm xã hội, Bảo hiểm y tế, Bảo hiểm thất 

nghiệp, thuế Thu nhập cá nhân cho người lao động trước khi chi trả thu nhập) và mức lương cạnh tranh, TVSI dành 

các gói bảo hiểm cao cấp cho 100% CBNV, chính sách ESOP, thưởng lễ tết, trợ cấp…, chăm lo cuộc sống cho mỗi 

gia đình CBNV.  

 

Chế độ phụ cấp, phúc lợi cho người lao động và thân nhân 

Ngoài chế độ lương thưởng cạnh tranh, CBNV còn được hưởng các khoản phụ cấp, trợ cấp khác tùy thuộc theo đặc 

thù công việc, vị trí công tác, năng lực làm việc của mỗi người và kết quả hoạt động kinh doanh của Công ty (như 

phụ cấp điện thoại, xăng xe, ăn ca, công tác phí, sinh nhật, ngày 08/03, ngày 20/10, ngày 19/11 – ngày dành riêng 

cho nam giới của Công ty...) 
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Lao động nữ được nghỉ đủ 6 tháng khi sinh con và được giảm 1 giờ làm khi mang thai từ tháng thứ 7 và sau khi sinh 

con trong vòng 1 năm. Lao động nam được nghỉ từ 5-14 ngày khi vợ sinh con. Ngoài ra, Công ty cũng thực hiện đầy 

đủ các chế độ khác như nghỉ ốm, nghỉ dưỡng thai, dưỡng sức, nghỉ phép…. đảm bảo tối đa quyền lợi cho người lao 

động và không có phát sinh khiếu nại nào về việc thực hiện chính sách cho người lao động trong năm 2020. 

Hàng năm, Công ty thường xuyên tổ chức từ 3-4 chuyến du lịch, tham quan, nghỉ mát… là cơ hội để Ban Lãnh đạo, 

CBNV từ khắp ba miền gặp mặt, chia sẻ, vui chơi giải trí… sau thời gian làm việc. 

 

Chế độ phúc lợi tại TVSI 

 

Công ty không chỉ quan tâm trực tiếp đến cán bộ, nhân viên mà còn quan tâm đến thân nhân, gia đình của cán bộ, 

nhân viên. Công ty định kỳ tổ chức khen thưởng các cháu có thành tích học tập tốt trong năm; tổ chức tặng quà các 

cháu nhân ngày Tết thiếu nhi, Trung thu; thăm hỏi, động viên, hỗ trợ kịp thời những gia đình có người thân ốm đau, 

hiếu hỉ…  

Với các chính sách thu nhập tốt, môi trường làm việc thân thiện, đa số CBNV bày tỏ nguyện vọng được làm việc và 

gắn bó lâu dài cùng TVSI. 

 

 

An toàn và sức khỏe nghề nghiệp 

Đối với lĩnh vực an toàn và sức khỏe lao động, tại TVSI, tuân thủ đúng và đầy đủ các quy định liên quan của Luật 

Lao động là nguyên tắc cơ bản đầu tiên. 

•Quà tặng 08/03, 20/10 
(Nữ), 19/11 (Nam), 
01/06, Trung thu…

•Trợ cấp thai sản

• ESOP 

• Sinh nhật, hiếu hỉ

• Phụ cấp xăng xe, 
điện thoại, ăn trưa

• Văn hóa - Thể thao

• Nghỉ phép, nghỉ mát

• Bảo hiểm sức khỏe

• Khám sức khỏe định kỳ

Chăm sóc 
sức khỏe

Cân bằng 
cuộc sống

Bình đẳng 
giới

Trợ cấp & 
khen 

thưởng

18,9%

9,3%

11,2%

60,6%

CBNV gắn bó với TVSI

Trên 10 năm Từ 5 - 10 năm Từ 3 - 5 năm Dưới 3 năm
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Hằng năm cán bộ, nhân viên đều được khám sức khỏe định kỳ, tối thiểu 1 năm/lần nhằm khám phát hiện bệnh (hoặc 

nguy cơ mắc bệnh). Các hoạt động thể thao định kỳ như đá bóng, tennis, yoga, đạp xe… được quan tâm và thúc đẩy 

tổ chức thường xuyên nhằm giúp cán bộ, nhân viên rèn luyện sức khỏe để làm việc và cống hiến tốt hơn.  

Về mặt sức khỏe tinh thần, một tinh thần an nhiên sảng khoái là chìa khóa vàng tạo ra sự sáng tạo và năng suất. 

Tinh thần ấy được tạo ra từ chính văn hóa doanh nghiệp tại TVSI với các hệ giá trị cơ bản: 

- Bình đẳng nam nữ trong tuyển dụng và trả lương  

- Không phân biệt đối xử 

- Không lao động trẻ em  

- Không lao động cưỡng bức  

- Cởi mở tham gia các thỏa ước tập thể, công đoàn 

 

Giáo dục và đào tạo 

TVSI hiểu rõ đào tạo nguồn nhân lực là một trong những yếu tố tiên quyết tạo nên thành công của thị trường chứng 

khoán nói chung và sự vững mạnh của doanh nghiệp nói riêng. Trong năm 2020, mặc dù chịu ảnh hưởng nhiều từ 

tình hình Covid-19 diễn biến phức tạp nhưng Công ty đã ưu tiên, dành ngân sách gần 300 triệu đồng cho công tác 

đào tạo, cập nhật kiến thức mới cho đội ngũ nhân sự đang làm việc và hợp tác tại TVSI. 

Tại TVSI, số lượng các khóa đào tạo, số giờ đào tạo & lượt tham gia được duy trì tương đối đồng đều qua các năm, 

phù hợp với nhu cầu, kế hoạch đào tạo từng năm. Nguồn lực tài chính dành cho các hoạt động đào tạo cũng luôn 

được chuẩn bị & cung cấp đầy đủ, đảm bảo các cơ hội cho toàn thể CBNV trong Công ty. 

Một số khóa đào tạo tiêu biểu trong năm 2020:  

- Phân tích kỹ thuật, đọc báo cáo tài chính, chỉ số phân tích ngành 

- Phân tích ngành và tổng hợp thị trường 

- Sản phẩm, dịch vụ chứng khoán 

- Kỹ năng chăm sóc khách hàng qua điện thoại 

- Phân biệt chữ ký giả 

- Lãnh đạo đổi mới & truyền cảm hứng. 

 

 

 

Tự do lập hội và thương lượng tập thể 

Công ty thực hiện chế độ lao động theo Luật Lao động và các quy định hiện hành của Pháp luật & tổ chức Công đoàn 

được thành lập và duy trì, bảo vệ quyền lợi của người lao động. Năm 2020, các tổ Công đoàn đã tích cực hoạt động, 

phối hợp thực hiện: 

- Trích nộp kinh phí và đoàn phí Công đoàn 

- Hoạt động văn hóa, thể dục, thể thao, thi đua khen thưởng 

- Các chương trình từ thiện 

- Đối thoại định kỳ giữa người lao động, Ban Lãnh đạo & Công đoàn 

4. TRÁCH NHIỆM VỚI CƠ QUAN QUẢN LÝ 

38,21% 21,32% 40,47%

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00% 120,00%

Chi phí đào tạo

Tỷ lệ phân bổ chi phí đào tạo

Kỹ năng Chuyên môn Bắt buộc
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Về thực hiện nghĩa vụ với Ngân sách Nhà nước  

Là một trong những công ty chứng khoán gương mẫu trên thị trường, TVSI luôn tự ý thức được nghĩa vụ và trách 

nhiệm với luật pháp Việt Nam, các thông tư, nghị định của cơ quan nhà nước cũng như tuân thủ các quy định trên 

mọi lĩnh vực. Ý thức được trách nghiệm và nghĩa vụ nộp thuế là đóng góp vào sự phát triển chung cho xã hội, 14 

năm qua, TVSI luôn thực hiện đầy đủ nghĩa vụ thuế và các khoản phải nộp cho Ngân sách Nhà nước. Trong năm 

2020, TVSI đã đóng góp hơn 58,3 tỷ đồng vào Ngân sách Nhà nước. 

 

Sự hiện diện trên thị trường 

Trong năm 2020, TVSI tiếp tục củng cố sự hiện diện trên Thị trường chứng khoán Việt Nam thông qua một số sự 

kiện quan trọng/điểm nhấn nổi bật sau:  

- TVSI được vinh danh thành viên tiêu biểu của Sở giao dịch Chứng khoán Hà Nội (HNX) 

- TVSI được vinh danh Công ty Chứng khoán quản trị doanh nghiệp hiệu quả nhất Việt Nam 

- TVSI tiếp đón nhiều đối tác tiềm năng, tổ chức đầu tư… quan tâm đến hoạt động kinh doanh của TVSI và có 

mong muốn hợp tác với TVSI trong nhiều lĩnh vực như góp vốn trở thành cổ đông chiến lược, đầu tư, tư vấn, 

dịch vụ tài chính… 

 

Là thành viên tiêu biểu, có trách nhiệm của Cơ quan quản lý trực tiếp và các Hiệp hội 

- Năm 2020, TVSI tham gia tích cực vào các hoạt động do các cơ quan quản lý trực tiếp và các Hiệp hội tổ 

chức. Cụ thể: 

- Đóng góp nhiều ý kiến quan trọng cho cơ quan quản lý Nhà nước (như UBCKNN, các SGDCK, VSD,….) 

trong việc nâng cao chất lượng hoạt động của các công ty chứng khoán, vận hành hệ thống của các đơn vị… 

góp phần xây dựng TTCKVN an toàn, hiệu quả và nâng cao chất lượng hoạt động của ngành.   

- Tham gia tất cả các hội thảo sửa đổi văn bản pháp luật do UBCKNN tổ chức, tham gia tất cả các hội thảo phổ 

biến văn bản pháp luật, phổ biến quy định về quản trị công ty, quy định về lập báo cáo thường niên và báo 

cáo phát triển bền vững. 

- Đã gửi các báo cáo và công bố thông tin đầy đủ, kịp thời, minh bạch cho tất cả cơ quan quản lý: UBCKNN, 2 

Sở GDCK, VSD, UB GSTCQG, Ngân hàng Nhà nước, Cơ quan thuế, Cơ quan thống kê, Cơ quan bảo hiểm… 

- Đã giải trình đầy đủ, hợp lý về tình hình kinh doanh, tình hình tài chính và tình hình khách hàng theo yêu cầu 

của các cơ quan quản lý Nhà nước khi được yêu cầu. 

- Tiếp tục đẩy mạnh hợp tác truyền thông với nhiều cơ quan, báo, đài nhằm cung cấp thông tin chủ động, đầy 

đủ, kịp thời và có trách nhiệm đến công chúng. 

- Chính vì những đóng góp tích cực của mình, trong năm 2020, Công ty đã vinh dự được vinh danh Thành viên 

tiêu biểu của HNX. 

 

 

5. TÍCH CỰC ĐÓNG GÓP PHÁT TRIỂN XÃ HỘI & CỘNG ĐỒNG 

TUÂN THỦ QUY ĐỊNH VỀ BẢO VỆ MÔI TRƯỜNG  

Năm 2020 cũng là một năm với nhiều vấn đề về môi trường nghiêm trọng như cháy nổ, cháy rừng, chất lượng không 

khí kém tại các thành phố lớn. Ý thức được vai trò của tăng trưởng xanh đối với sự phát triển kinh tế, trong chính 

sách quản trị của TVSI luôn có chính sách tăng trưởng đi đôi với bảo vệ môi trường, thông qua các hình thức truyền 

thông & văn hóa doanh nghiệp, các thói quen, ý thức làm việc (5S)… 

 

NĂNG LƯỢNG VÀ NƯỚC 

Việc làm đơn giản như tắt đèn khi không sử dụng điện, ưu tiên sử dụng bóng đèn tiết kiệm điện, thường xuyên kiểm 

tra các vòi nước đảm bảo không bị rò rỉ nước, bỏ quên không tắt vòi nước…hạn chế sử dụng nước uống đóng bình, 

chủ yếu Công ty dùng chung hệ thống nước uống với tòa nhà, tiết kiệm & hạn chế rác thải ra môi trường đã được 
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cán bộ nhân viên của TVSI tự giác tuân thủ. Công ty ký Hợp đồng bảo dưỡng định kỳ hệ thống điều hòa và máy móc 

(máy tính, máy in…) để đảm bảo duy trì công suất máy, hạn chế thất thoát điện năng. Bằng các biện pháp đó thói 

quen tiết kiệm điện dần hình thành ở từng cá nhân, góp phần đáng kể cho việc sử dụng năng lượng tiết kiệm tại văn 

phòng. Thói quen sử dụng điện tiết kiệm dần đi vào nếp sống, văn hóa Công ty. Các nhân viên mới vào cũng nhanh 

chóng tiếp thu nếp sống tích cực này. 

 

CHẤT THẢI VÀ NƯỚC THẢI 

Do đặc thù ngành, rác thải đến từ hoạt động kinh doanh tại TVSI chủ yếu là rác thải sinh hoạt. Công ty đã thực hiện 

nhiều biện pháp tuyên truyền, phổ biến đến CBNV các phương pháp giảm thiểu phát thải ra môi trường. Cụ thể: 

- Có kế hoạch sử dụng các vật liệu giấy, bút, mực in… chi tiết hằng quý, hằng năm 

- Khuyến khích in một mặt hoặc tái sử dụng với giấy in một mặt 

- Sử dụng hệ thống điều hòa với công nghệ mới và thường xuyên kiểm tra, bảo trì để tránh rò rỉ, phát thải chất 

khí độc hại. 

- Rác thải từ văn phòng được phân loại thành các loại rác hữu cơ/vô cơ, rác có thể tái chế, rác thải không tái 

chế.  

- Đối với rác thải hữu cơ: Tại mỗi phòng ban và hành lang, nhà vệ sinh đều có đặt thùng rác đậy kín. Nhân viên 

vệ sinh được yêu cầu thu dọn rác hàng ngày để tránh gây ô nhiễm văn phòng làm việc. 

- Đối với rác thải có thể tái chế như giấy, bìa, chai, lọ nhựa, thủy tinh: Nhân viên vệ sinh sẽ gom riêng để bán 

hoặc tái sử dụng. 

- Đối với rác thải độc hại như mực in, pin, bóng đèn: Được gom riêng để bàn giao cho bên cung cấp mực in 

hoặc Công ty thu gom rác.    

 

CỘNG ĐỒNG ĐỊA PHƯƠNG 

Chia sẻ kinh nghiệm với thế hệ trẻ 

TVSI đã phối hợp với nhiều trường đại học uy tín, liên tục tuyển dụng thực tập sinh. Trong năm, Công ty đã tạo điều 

kiện, môi trường cho 37 thực tập sinh được tham gia đóng góp. Ngoài mục đích xã hội hóa, cung cấp các chương 

trình học bổng hữu ích tới các em sinh viên, hỗ trợ sinh viên phấn đấu trong học tập để góp phần xây dựng thị trường 

chứng khoán ngày càng tốt hơn, TVSI là môi trường thực hành rất tốt để các em thực tập sinh có thể áp dụng kiến 

thức học tập vào môi trường thực tế và năng động. Tại TVSI, thực tập sinh được huấn luyện bài bản các kiến thức 

bằng những khóa học về thị trường chứng khoán từ trình độ cơ bản đến nâng cao, được đào tạo đầy đủ các quy 

trình làm việc và phối hợp công việc trước khi tham gia thực tập và làm việc tại Công ty. Các em đã đóng góp không 

nhỏ vào công tác vận hành hàng ngày, đảm bảo cung cấp tới khách hàng các dịch vụ nhanh, chính xác và hiệu quả. 

Các em sinh viên đã không chỉ trở thành những thành viên gắn bó, thân thiết với TVSI mà rất nhiều trong số đó đã 

trở thành nhân viên chính thức tại Công ty ngay khi tốt nghiệp.  

 

Thể hiện trách nhiệm sâu sắc đối với cộng đồng địa phương và xã hội 

Năm 2020 nhìn lại là một năm với rất nhiều biến cố, khó khăn chồng chất đến với thế giới & đất nước. Không chỉ 

dừng lại ở các chương trình hỗ trợ phí giao dịch dành cho khách hàng, tăng cường phúc lợi cho đội ngũ nhân sự, 

trong hoàn cảnh dịch bệnh, thiên tai bất ngờ, TVSI đã nhanh chóng đóng góp & hỗ trợ kịp thời tới những người dân 

chịu ảnh hưởng trực tiếp, có thể kể đến như: Đóng góp ATM gạo tại các điểm Hà Nội, TP.HCM; hỗ trợ hàng hóa Siêu 

thị Hạnh phúc 0 đồng đáp ứng nhu yếu phẩm cho người nghèo trong thời gian giãn cách xã hội do Covid-19; trao 

sinh kế đến bà con vùng lũ miền Trung bằng tiền & hiện vật… 
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KẾ HOẠCH PHÁT TRIỂN BỀN VỮNG NĂM 2021 

Trên cơ sở đánh giá kết quả hoạt động phát triển bền vững năm 2020 và kế hoạch thực thi giai đoạn 2021 – 2025, 

TVSI đề ra kế hoạch hành động phát triển bền vững cho năm 2021 như sau: 

1. Nâng cao hiệu quả kinh doanh 

- Hoàn thành và hoàn thành vượt mức kế hoạch kinh doanh năm 2021 được ĐHĐCĐ thông qua 

- Hoàn thành các mục tiêu phi tài chính khác 

 

2. Đảm bảo cam kết với các bên liên quan 

Với Người lao động 

- Quản trị nhân sự bền vững thông qua các nền tảng Chính sách tuyển dụng, quy chế tiền lương, thưởng, 

chính sách đào tạo, Chính sách Quản lý kết quả công việc nhân viên 

- Tăng thu nhập trung bình, phúc lợi cho CBNV 

- Tạo môi trường làm việc bình đẳng, chuyên nghiệp, trao đổi mở và thăng tiến 

- Cung cấp các chương trình đào tạo nâng cao chuyên môn làm việc 

- Tiếp nhận & phản hồi các ý kiến, đánh giá của người lao động cởi mở thông qua hội nghị thường niên 

Với cổ đông 

- Liên tục tăng trưởng & sử dụng vốn hiệu quả, an toàn 

- Đảm bảo cổ tức và quyền lợi tài chính khác của cổ đông 

- Đảm bảo các quyền lợi phi tài chính: Chủ động công bố thông tin kịp thời, đầy đủ, minh bạch; Tương tác và 

tích cực phản hồi với cổ đông thông qua các cuộc họp Đại hội đồng Cổ đông 

Với khách hàng, nhà cung cấp 

- Đa dạng đối tượng khách hàng và đa dạng sản phẩm, dịch vụ cung cấp 

- Đổi mới, hoàn thiện và tiếp tục nâng cao chất lượng sản phẩm, dịch vụ 

- Là đối tác thường xuyên, tin cậy và cùng chia sẻ lợi ích 

Với cơ quan quản lý, hiệp hội và truyền thông 

- Hoàn thành nghĩa vụ với ngân sách Nhà nước 

- Tôn trọng và cam kết tuân thủ các quy định của pháp luật 

- Tham gia tham vấn cùng các cơ quan chức năng trong việc hoàn thiện hệ thống chính sách TTCKVN 

Dự án

ATM gạo

Tại Hà Nội & 
TP.HCM

Kết quả tài trợ: 

1 tấn gạo

Dự án

Siêu thị Hạnh phúc 0 
đồng

Tại TP.HCM

Kết quả tài trợ: 

1 tấn gạo

500 chai dầu ăn 
(loại 1 lít)

Dự án

Trao sinh kế đến bà con 
vùng lũ & xây trường 

miền Trung

Tại miền Trung

Kinh phí tài trợ: 

1,2 tỷ đồng
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- Hợp tác trong báo cáo, công bố thông tin và truyền thông 

 

3. Tăng cường trách nhiệm xã hội 

Với môi trường 

- Tuân thủ quy định pháp luật về bảo vệ môi trường 

- Thực hiện các giải pháp để tiết kiệm hơn nữa năng lượng, tài nguyên nước, hạn chế hơn nữa ảnh hưởng 

xấu đến môi trường… 

- Khuyến khích sử dụng các tài nguyên, năng lượng, vật liệu tái tạo 

Với thế hệ trẻ 

- Tiếp tục tạo thêm nhiều cơ hội thực tập, học tập và làm việc 

- Tăng cường tài trợ tài chính cho các quỹ khuyến học/học bổng thế hệ trẻ  

Với xã hội 

- Duy trì & phát huy hơn nữa các công tác thiện nguyện 

- Có thêm nhiều đóng góp kịp thời tới các khu vực khó khăn 

- Tài trợ các chương trình/dự án cộng đồng thiết thực, ý nghĩa 
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MẠNG LƯỚI HOẠT ĐỘNG 

 

Trụ sở chính:  Tầng 6, số 79 Lý Thường Kiệt, Hoàn Kiếm, Hà Nội 

Điện thoại: (024) 3728 0921 |  Fax: (024) 3728 0920  

Contact Center: 1900 1885 

Website: www.tvsi.com.vn |  Email: contact@tvsi.com.vn 

CN. Hà Thành:  Tầng 3, số 33 Lê Thánh Tông, Hoàn Kiếm, Hà Nội 

Điện thoại: (024) 3717 3248 |  Fax: (024) 3717 3250 

CN. Mỹ Đình:   Tầng 2 tòa nhà AP, số 87 Trần Thái Tông, Cầu Giấy, Hà Nội 

Điện thoại: (024) 3792 5181 |  Fax: (024) 3792 5180 

CN. Ngọc Khánh:  Tòa nhà Ngọc Khánh Plaza, số 1 Phạm Huy Thông, Ba Đình, Hà Nội 

Điện thoại: (024) 3237 3090 |  Fax: (024) 3237 3092   

CN. Hải Phòng: Tầng 3 tòa nhà Akashi, số 10 Lê Hồng Phong, TP. Hải Phòng 

Điện thoại: (022) 5375 7559 |  Fax: (022) 5375 7560 

CN. Đà Nẵng:  Số 115 Lê Lợi, Hải Châu, TP. Đà Nẵng 

Điện thoại: (023) 6375 2282 |  Fax: (023) 6375 2283 

CN. Quy Nhơn: Số 1 Nguyễn Tất Thành, Quy Nhơn, Bình Định 

Điện thoại: (025) 6381 8840 |  Fax: (025) 6381 8820 

CN. Hồ Chí Minh:  Tầng 3-4-5, số 66 Phó Đức Chính, P.Nguyễn Thái Bình, Q.1, TP. HCM 

Điện thoại: (028) 3838 6868 |  Fax: (028) 3920 7542 

 


